Komenda Wojewddzka Policji Gdansk, dnia 22 maja 2018r.
w Gdansku
Sekcja Zaméwier Publicznych
znak sprawy — 29/2018
Cp.2380.1-29/2018

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego dzieriawe od operatoréw
telekomunikacyjnych dla potrzeb KWP w Gdarisku tgczy telekomunikacyjnych.

BZP ogloszenie nr 554419-N-2018 7 dnia 08.05.2018r.
BZP ogloszenie o zmianie ogloszenia nr 500112255-N-20] 8 z dnia 21.05.2018r

Zamawiajgcy - Komenda Wojewédzka Policji w Gdarsku, dziatajgc na podstawie art.
38 Ustawy — Prawo zaméwier; publicznych informuje, ze od potencjalnego Wykonawcy
wplynely nw. pytania, na ktére ponizej udziela odpowiedzi:

PYTANIA:

Pytanie 1

Oferta jest oswiadczeniem woli skladanym przez wykonawce zamawiajgecemu. Pkt 6 formularza
oferty nie stanowi o§wiadczenia woli, ani wiedzy. Wykonawca wnosi o wyjasnienie w Jaki sposéb
powinien potraktowac tresé zacytowanego w formularzu oferty art. 36 b ust. ] ustawy PZP, ktéry
okresla uprawnienia zamawiajgcego, albo o wykreslenie tego Dkt 6 z formularza oferty.

Pytanie 2

W par 8 ust. 3 pkt 2 Zamawiajqcy przewidzial kare umowngq za przekroczenie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, przy czym w umowie nie okreslono jednoznacznie, jaki Jest wymagany termin
uruchomienia uslugi. Zgodnie z par 5 ust. ] przedmiot umowy ma byé realizowany od daty
uruchomienia wszystkich ustug objetych umowq. Zamawiajgcy dopuszcza przy tym , zwloke
W rozpoczgciu Swiadczenia ustug dla wszystkich zadan na okres 6 miesigcy od daty podpisania
umowy”. Popadnigcie w zwioke oznacza niedotrzymanie okreslonego w umowie lerminu, przy czym
lermin ten nie zostal okreslony w umowie, Wykonawca wnosi o zmiang par 5 ust. 1 poprzez wskazanie
W $posob jednoznaczny wymaganego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Pytanie 3 _

W par 8 ust. 3 pkt 1 Zamawiajgcy przewidzial kare UmMOWRg za raiqce naruszenie postanowier
umowy, w szczegélnosci ciggle nienalezyte wykonywanie umowy, bez blizszego okreslenia, co nalezy
rozumiec przez razqce, ciggle, nienalezyte wykonywanie umowy. Nienalezytym wykonywaniem umowy
bedzie przerwa w $wiadczeniy ustug, za ktorg w par 8 ust 2 Zamawiajgcy przewidzial
bonifikate. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co nalezy rozumieé przez razqce, ciggle nienalezyte
wykonywanie umowy ? Czy w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug, za ktére wykonawca bedzie
zobowigzany naliczy¢ bonifikate, Zamawiajgcy bedzie naliczal jeszcze dodatkowo kare umowng ?



Pytanie 4

W par 8 ust. 2 Zamawiajgcy przewidzial bonifikate za przerwy w pracy lgcza spowodowane awariami
oraz planowanymi pracami serwisowymi Wykonawcy. Planowe prace serwisowe sq niezbedne do
zapewnienia prawidlowego Swiadczenia ustugi. Wykonywanie tych prac nie stanowi naruszenia
postanowien umowy lub SIWZ (w umowie Zamawiajgcy wyraznie wskazuje, ze Wykonawca moze takie
prace przeprowadzic), przeciwnie jest to warunek poprawnego dziatania tgczy. W zwigzku z tym brak
Jjest postaw do zgdania od Wykonawcy bonifikaty za przerwy w pracy igcza spowodowane
planowanymi pracami serwisowymi. Wykonawca wnosi o wykreSlenie w tym postanowieniu stow
. I planowanymi pracami serwisowymi”.

Pytanie 5

Czy Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdwien, o kiérych mowa w art. 67 ust. 6 ustawy PZP ?
W umowie dopuszczono takg mozliwosé, natomiast w SIWZ wskazano, ze zamdwienia, o kidrych mowa
w art. 67 ust. 6 ustawy PZP nie sq przewidywane.

Pytanie 6

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnosé w formie spotki akcyjnej, czesé
komparycyjna Uméw posSwigcona Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art.
374 ¢ 1 Ksh?

Pytanie 7

Czy Zmawiajgcy wyraza zgode na uzupelnienie § 8 ust.7 Umowy i dodanie zapisu, ze ,, W przypadku
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, lgczna wysoko$é odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy”?

Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymainej odszkodowania umozliwia

Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Pytanie 8

Prosimy o przesuniecie terminu skiadania ofert na 25.05.2018 . Dodatkowy czas pozwoli wykonawcy
na przygotowanie oferty zgodnie z wymaganiami SIWZ i na sprawdzenie warunkoéw technicznych
Swiadczenia ustug.

ODPOWIEDZI:

Ad.1

Zapisy pozostajg bez zmian..

Przepis arl. 36b ust. 1 uPzp, okreslajgc zakres zqdania informacji dotyczgcych podwykonawstwa
wskazuje, iz realizacja przez wykonawce obowigzku informacyjnego na etapie skladania ofert nastepuje
w okoliczno$ciach, gdy firmy podwykonawcow, z kiérymi wykonawca zamierza zrealizowaé przedmiot
zamowienia, sq mu w tym momencie juz znane.

Ad.2

Zamawiajgcy dotgcza nowy projekt umowy

Ad.3
Zamawiajqgcy informuje ze uzyte w SIWZ sformulowanie ,, nienalezycie " nie oznacza tylko przerwy w
Swiadczeniv ustugi, ale takze jakiekolwiek odstepstwa od parametréw lqczy okreslonych specyfikacya.



Ad.4

Zamawiajgcy w zalgezniku nr 4 do SIWZ w pkt. 6 pt: ,, Gwarancja jakosci” zawart informacje o
sposobie i warunkach naliczania bonifikat.

Zamawiajqcy wyjasnia, iz udzielenie bonifikaty bedzie mialo miejsce tylko wowezas jezeli
Jednorazowa przerwa w dostepnosci ustugi przekroczy 24 godziny.

Zamawiagjqcy nie dopuszcza aby jakiekolwiek prace planowe byly prowadzone w czasie trwania
niedostepnosci ustugi i pomniejszaly de facto czas niedostepnosci o czas przewidziany na planowg
przerwe. Jezeli w czasie wystgpienia takiej awarii sq przewidziane prace planowe sg one
automatycznie anulowane i wymagajg ponownego zgloszenia.

Podobnie jezeli w czasie wykonywania prac planowych dojdzie do awarii, ktérej czas tgczny
przekroczy 24 godziny Zamawiajgcy uzna ze ma do czynienia z niedostgpnosciq ustugi od poczqtku
trwania prac planowych.

Ad.5

Zamawiajqcy nie przewiduje udzielenia zamowienia, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 6 ustawy PZP.
Jednoczesnie informuje, ze skresla Pkt 2z § 10 umowy.

Poprawiony wzér umowy w zalgezeniun.

Ad.6

Zamawiajqcy wyraza zgode.

Ad.7

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw § 8 ust.7 umowy.

Ad.8

Zamawiajqcy informuje, ze przediuza:

- Termin skladania ofert — 28.05.2018r do godz. 10:50
- Termin otwarcia ofert — 28.05.2018¢ o godz. 11:00

. KIEROWNIK

Prosimy o niezwloczne potwierdzenie otrgymania czytelnego pisma faxem na nr tel. 058 32 14 810.

Wyk. w I egz.:

Strona internetowa: www.pomorska,policia. gov.pl,

przeslano faksem, emailem do Wykonawcow

Podpisany oryginat dokumentu znajduje sig u Zamawiajgeego.

Komenda Wojewddzka Policji w Gdarsku
Sekcja Zaméwier Publicznych
80-875 Gdansk ul. Biskupia 23, tel. (058) 3214817, (058) 3214945, (058) 3214946 Jfax (058) 3214810
e-mail zamowienia-kwp@pomorska. policia.gov.pl




zawarta W ..........cooeeeeees WANIU oo
zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy:

Komendantem Wojewodzkim Policji w Gdarnsku, 80-819 Gdansk , ul. Okopowa 15,
NIP 583 001 00 88, REGON 191236094

zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

insp. Roberta SUDENIS - Zastepce Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gdarisku

a:

.................................................. z siedzibg przy Ul ...ty o cereeseenao., WPISaNg do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ... Wydziat ........
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: .................., NIP: , REGON

....................

zwanym dalej "Wykonawcg™:

reprezentowanym przez:

na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy ...../2018) zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych, o nastepujacej tresei:

§1

Definicje

Awaria - przerwa w dziataniu tgcza skutkujgca brakiem mozliwosci przesytania ustug
telekomunikacyjnych Zamawiajacego.

Planowane prace - prace remontowe | konserwacyjne zwigzane z utrzymaniem ustugi.

Data Aktywacji Ustugi - data, do ktorej zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca zobowigzat
sig rozpoczaé $wiadczenie ustugi.

Czas Reakcji na Awarie - czas jaki uplynie od przyjecia zgloszenia Awarii
do telefonicznego potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia analizy zgloszenia przez stuzby
techniczne Wykonawcy.

Czas Usuniecia Awarii — czas w ktorym Wykonawca zobowigzany jest wyeliminowaé zgtoszong
Awarig. Czas Usuniecia Awarii liczony jest od momentu otrzymania zgtoszenia drogg telefoniczna,
elektroniczna, lub faksem.

Dzieri Roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolite] Polskiej.

Ustuga / dzierzawa — udostepnienie Zamawiajgcemu tgczy bedacych Przedmiotem Umowy.

Sita Wyzsza - okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Strony i uniemozliwiajgce lub znacznie
utrudniajgce wykonanie przez te Strone jej zobowigzan, ktérych nie mozna byto przewidzieé w chwili
zawierania Umowy ani im zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci. Za Site Wyzszg nie uznaje sie
niedotrzymanie zobowiazan przez kontrahenta — dostawce Wykonawcy.



-

10.

11.
12.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych opisanych w Zatgezniku nr 1 do
Umowy.

llekro¢ w dalszej czesci Umowy mowa jest o usfugach, bez ich blizszego oznaczenia, nalezy
rozumie¢ Przedmiot Umowy okreslony w ust. 1.

Postanowienia Umowy obowiazuja z dniem zawarcia.

§3
Ptatnosci
taczna warto$é Przedmiotu umowy nie moze przekroczyé kwoty netto: ............... (stownie
ziotych: e ey brutto: ..., (stownie Zfotych:

.......................... )i .Wyr-‘lagl-'-odzenié- to obejmuje koszty $wiadczenia wszystkich ustug, oraz inne
koszty jakie Wykonawca poniesie w  zwigzku z realizacja  Przedmiotu Umowy,
@ w szczegolnosci optaty instalacyjne, podatki i inne optaty.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow wynikajgcych z realizacii Umowy, innych
niz wynagrodzenie przewidziane Umowa.

Podstawg wystawienia pierwszej faktury bedzie podpisanie bez uwag przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy wszystkich protokotéw odbioru technicznego zadan,
potwierdzajgcych uruchomienie ustug. Wzér protokotu okresla Zatgeznik nr 2 do Umowy.

Strony ustalajg, ze w zakresie optat, okresem rozliczeniowym w trakcie obowigzywania Umowy
bedzie miesigc kalendarzowy. Faktury  bedg  wystawiane w terminie  do
10 dnia kazdego miesigca, a optaty naliczane bedg z gory, za trwajacy miesigczny okres
rozliczeniowy.

Wykonawca zobowigzany jest do podania w fakturze identyfikatora tgcza oraz kwoty wynagrodzenia
za Swiadczenie tej ustugi w danym miesigcu.

Sposob naliczania naleznosci za dzierzawe ustugi okresla Zatgeznik nr 1 do Umowy.

W przypadku, gdy swiadczenie ustugi dzierzawy bedzie obejmowato mniej niz 1 miesigc,
to wynagrodzenie za ten okres zostanie ustalone poprzez podzielenie kwoty miesiecznego
wynagrodzenia za ustuge przez 30 | pomnozeniu przez ilo$¢ dni, przez ktére faktycznie byta
swiadczona ustuga.

Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujac jako ptatnika:
Komenda Gtéwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Wynagrodzenie wynikajgce z  Umowy bedzie zrealizowane przelewem bankowym
na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w ciggu .... dni od daty wystawienia przez
Wykonawce prawidtowej faktury VAT pod warunkiem, ze Wykonawca doreczy Zamawiajacemu
fakture VAT w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia. Uchybienie temu terminowi powoduje, iz
termin zapfaty przedmiotowej faktury zostanie przedtuzony o czas, ktéry uptynat do daty
faktycznego dostarczenia faktury liczony powyzej 7 dniowego terminu przewidzianego na jej
dostarczenie.

Wykonawca dostarczy faktury do siedziby Biura tacznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej
Policji, ul. Wigniowa 58 02-520 Warszawa.

Za termin zaptaty przyjmuje sie date uznania przez bank rachunku Wykonawcy. Wykonawcy
przystugujg odsetki ustawowe za nieterminowa zaptate faktury.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie brutto za $wiadczone ustugi moze ulec zmianie w przypadku zmiany obowigzujacej
stawki podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia brutto bedzie dokonana w
wysokosci wynikajacej ze zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT).



§4

Organizacja prac

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy na Koordynatora
ze strony Zamawiajgcego WYznacza .............coveeeeeewe. ctel

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Wykonawca
na Koordynatora ze strony Wykonawcy Wyznacza ..........c..coeveviieveviinvennnnn, tel e

Kazda ze Stron moze zmieni¢ swojego Koordynatora, informujac o tym pisemnie drugg Strong, z
co najmniej 3 (trzy) dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do
Umowy.

§5

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Przedmiot umowy bedzie realizowany w okresie od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
okres 36 miesiecy. Maksymalny termin rozpoczecia $wiadczenia usiug wyznacza sie na okres 6
miesiecy od daty podpisania umowy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia testéw technicznych
faksem na numer 58 3215791. Pozytywne zakoriczeniu testow technicznych, trwajgcych do 24
godzin, jest podstawa do potwierdzenia wiasciwego funkcjonowania ustug i podpisania Protokotu
odbioru technicznego zadania.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub rozbieznosci pomiedzy udostepniong przez
Wykonawce ustugg, a wymaganiami wynikajacymi z Zatgcznika nr 1 do Umowy, przedstawiciel
Zamawiajacego zidentyfikuje odstepstwa opisujac je w protokole odbioru, zamiesci adnotacje o
odmowie dokonania odbioru oraz wezwanie Wykonawcy do niezwiocznego usunigcia
niezgodnosci i dostosowania udostepnianej ustugi do stanu zgodnego z zawartym w Umowie
opisem przedmiotu zamowienia.

Przedstawiciel Zamawiajgcego i Wykonawcy dokonajg ponownego odbioru  ustugi
po otrzymaniu pisemnego  zgioszenia  Wykonawcy o  usunigciu  niezgodnosci
lub rozbieznosci i gotowosci do ponownego odbioru w okreslonym terminie.

Do podpisywania protokotow odbioru upowazniony jest ze strony Zamawiajgcego Naczelnik
Wydziatu tgcznosci i Informatyki KWP lub osoba przez niego upowazniona, natomiast ze strony
Wykonawcy - upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.

§6

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wiedzy
i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia na wiasny koszt i utrzymywanie w statej sprawnosci technicznej urzadzen
dostepowych wykorzystywanych do budowy poszczegoélnych faczy w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajgcego;,

2) zapewnienia prawidiowego dziatania linii tgcznikowych, bedacych czescig sieci
telekomunikacyjnej, a wchodzgcych w skiad ustugi,

3) biezacej kontroli tgczy w celu zagwarantowania ich wtasciwych parametrow,

4) usuwania uszkodzen w sieci Wykonawcy powstatych z przyczyn nie zawinionych przez
Zamawiajgcego;

5) zapewnienia bezpieczenstwa przekazu informacji w granicach mozliwosci technicznych
urzgdzen Wykonawcy jak rowniez dziatan organizacyjnych;



3.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystat z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego, poprzez wskazanie nazwy tego
podwykonawcy. Wykonawca powierzajac podwykonawcy do wykonania Przedmiot Umowy
odpowiada za jego dziatania, jak za dziatania wiasne.

§7

Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) niepodigczania, bez zgody Wykonawcy, (wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci) do punktow koricowych, urzadzen nienalezacych do Zamawiajgcego;
Postanowienia te nie dotyczg jednostek organizacyjnych podlegtych MSWiA oraz innych
jednostek administracji panistwowe;j;

2) zapewnienia Wykonawcy lub osobom dziatajgcym na zlecenie Wykonawcy, w celu
wykonywania Umowy, dostepu do miejsca $wiadczenia ustugi, w tym budynkdw i pomieszczen
w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych;

3) dotgczania do wydzierzawionej infrastruktury wytgcznie urzadzen posiadajgcych aktualne
potwierdzenie speinienia wymagan zgodnie z ustawg Prawo Telekomunikacyjne;

4) utrzymywania w statej sprawnosci urzadzen przytgczonych do tgczy oraz zapewnienia
odpowiednich pozioméw sygnatow elektrycznych transmitowanych przez tgcza, zgodnie
z obowigzujgcymi normami:

5) niedokonywania bez wiedzy Wykonawecy  jakichkolwiek  przerobek Ilub  zmian
W urzgdzeniach przytaczonych do tgczy, a nie bedacych wiasnoscig Zamawiajgcego;

6) umozliwienia Wykonawcy dokonywania kontroli stanu jakosci pracy jak réwniez wykorzystania
taczy | parametréw sygnatu w tgczu, w sposeb i w terminie uzgodnionym przez Wykonawce i
Zamawiajgcego;

7) zgtaszania do centrum obstugi zgloszen przypadkéw pogorszenia jakosci ustugi.;

§8
Kary

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym réwniez
za szkode wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy,
chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajgcego
lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Za przerwy w pracy fgczy dzierzawionych okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
spowodowanych awariami wyniktymi z winy Wykonawcy i planowymi pracami serwisowymi
Wykonawcy, udziela sie bonifikaty w optatach miesigcznych, ktdrych wysoko$¢ okresla sie wediug
nastepujacych zasad:

1) bonifikaty udziela sie tylko w przypadkach, gdy przerwa jednorazowa trwa co najmniej 24
godziny, przy czym przy trwaniu przerwy ponad 24 godziny, kazde nastepne rozpoczete 24
godziny liczy sig jako peing dobe. Bonifikaty udziela si¢ za kazdg dobe przerwy, w wysokosci
1/30 optaty miesigcznej za igcze dzierzawiong przez Wykonawce:

2) bonifikaty w optatach nie mogg przekroczy¢ wysokosci miesiecznych opfat za tacze
dzierzawione przez Wykonawce;

3) wysoko$¢ bonifikat z tytutu niesprawnych dzierzawionej infrastruktury bedzie wyszczegolniona
na fakturze;

4) czas niesprawnosci facza liczony jest od momentu telefonicznego zgtoszenia uszkodzenia
przez Zamawiajgcego, do czasu usuniecia awarii.



-

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) z tytutu razgcego naruszenia postanowien Umowy, w szczegélnosci cigglego nienalezytego
wykonywania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy, w wysokosci 10% wartosci brutto
kazdego Zadania, ktérego dotyczy naruszenie. Za nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy
uwaza sie jej realizacje niezgodnie z wymaganiami wynikajgcym z SIWZ i zapisami Umowy;

2) w przypadku przekroczenia terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, w wysokosci 0,2% wartosci
brutto Przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. Ewentualne kary umowne bedg
procentowo naliczane od wartosci brutto osobno dla kazdego Zadania, ktérego dotyczy
naruszenie.

Prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 nie ma zastosowania w przypadku,
gdy zwioka wynika z winy Zamawiajgcego. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

Kary umowne i bonifikaty bedg naliczane po zakornczeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w
Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dn. 24.02.2014 w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r. poz. 284), poprzez wystawienie faktur korygujgcych lub not
ksiegowych, po wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Wykonawcy co do wysokosci kary oraz
okresleniu podstawy i sposobu jej naliczenia.

Catkowita suma kar umownych nie przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w umowie, a tgczna suma kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie
przekroczy sumy optat naleznych wykonawcy za $wiadczenie ustug w danym miesigcu.

Niezaleznie od kar wymienionych w ust. 3, Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogolnych Prawa Cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysoko$é
zastrzezonych kar.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem
Sity Wyzszej.

§9

Wymagania serwisowe i jakosciowe fgczy

Parametry  techniczne uslug muszg by¢é zgodne z obowigzujgcymi  normami
i zaleceniami.

Wykonawca w sytuacji awarii elementéw swojej sieci szkieletowej, zapewni mechanizmy
automatycznego przefgczenia z uszkodzonego pasma roboczego na sprawne protekcyjne w czasie
gwarantujgcym brak zaktécen w funkcjonowaniu danej relacji.

Wykonawca zapewni warunki $wiadczenia ustugi, spetniajgc nastepujace wymagania:

1) reakcja na zgtoszong awarie w ciggu 2 godz. od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
usuwanie awarii w ciaggu 8 godz. od momentu zgloszenia awarii;

2) dostepnos¢ stuzb technicznych Wykonawcy 24 godz./dobe, 7 dni w tygodniu przez wszystkie
dni w roku;

3) gwarancja rocznej dostepnosci ustugi na poziomie 99,5% na dobe.

Wykonawca zapewni telefoniczne centrum obstugi zgtoszen o awariach (uszkodzeniach) dla ustug
bedacych Przedmiotem Umowy, przyjmujacym zgloszenia w trybie 24/7/365 (24 godziny, 7 dni w
tygodniu, przez wszystkie dni w roku) umozliwiajgcym obstuge zgtoszen drogg telefoniczna.

Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadza¢ planowane prace zwigzane z konserwacja i
utrzymaniem ustugi, moggce mie¢ wptyw na dostepnos¢ ustugi u Zamawiajgcego.



6. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby planowane prace wykonywane byly poza normalnymi

2.

godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji ustugi. W przypadku wykonywania
planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czescigj niz 2 razy na kwartat dla pojedynczego
tacza. Wykonawca przekaze odpowiednig informacje telefonicznie na numer telefoniczny
Zamawiajgcego 58 32 15 107, z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.

. W przypadku checi wykonywania planowanych prac w innych terminach niz wskazane ust. 6,

Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym.

§10
Zmiany Umowy

. Strony przewidujg mozliwo$é dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy w sytuacii gdy:

1) powstata mozliwo$é zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w  chwili podpisania Umowy,
niepowodujgcych zmiany przedmiotu Umowy:

2) realizacja  przedmiotu Umowy  wymaga  uzyskania stosownych  dokumentow
z urzedow administracji panstwowej, a z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy niemozliwe byto
uzyskanie tych dokumentow w terminach przewidzianych
W przepisach prawa;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy , o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidiowego jej wykonania :

4) nastgpita zmiana wartosci ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach Umowy, a zmiana
zawarte] Umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego;

5) zaistniaty okolicznosci skutkujgce koniecznoscig rezygnacji przez Zamawiajgcego
z dzierzawy czesci ustug w przypadku zmiany lokalizacji, do ktorych doprowadzone sg drogi
przesytowe.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w postaci
aneksu.

§11
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstapié od Umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach Kodeksu
Cywilnego lub w postanowieniach Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawea nie zastosuje sie do wezwania. W takim przypadku
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag, o ktorej mowa w § 8 ust. 3 pkt1.

Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpic od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
i zgdac zaplaty kary umownej, o ktorej mowa § 8 ust. 3 pkt 1 - rowniez, gdy Wykonawca powierza
bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy osobie trzecigj. Prawo
do odstapienia Zamawiajgcy moze wykonaé w terminie do 30 dni od powziecia informacji o
zaistnieniu okolicznosci uprawniajgcych go do odstapienia od Umowy.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy z Wykonawcg
w przypadkach:

1) braku dziatania tacza, niespetniania przez niego parametrow jakos$ciowych, niespetniania
parametrow technicznych tacza, jesli taki stan bedzie trwat nieprzerwanie, diuzej niz 14 dni od
daty zgloszenia nieprawidtowosci naruszajgcych wymagania wynikajace z opisu przedmiotu
Zamowienia

2) nie zestawienia przez Wykonawce tacza w terminie 7 dni od wymaganej umowg daty.

Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8§12
Postanowienia koricowe

Wykonawca nie moze, pod rygorem niewaznosci, bez pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiajgcego
przeniesc¢ na osobe trzecig zadnej wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy.

W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz Regulamin $wiadczenia ustugi.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Regulamin $wiadczenia ustugi stanowigcej Przedmiot
Umowy, ktéry bedzie dotgczony w formie zalacznika do Umowy. Zamawiajgcy oswiadcza, ze
otrzymat, zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Integraing czesé Umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zataeznik nr 2 — Protokaot odbioru zadania nr ...

Zatgcznik nr 3 — Regulamin $wiadczenia ustugi;

Zatgcznik nr 4 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.
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Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigeych €gzemplarzach, z ktérych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy, a 1 (Jeden) egzemplarz Wykonawca.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznogci pomigdzy postanowieniami zawartymi w
zatgcznikach, a warunkami ustalonymi w Umowie, wigzgce $3 postanowienia Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



