Gdansk, dnia 21.10.2015 .
Komenda Wojewodzka Policji
w Gdansku
Sekcja Zamowien Publicznych
(znak sprawy 117/2015)
Cp.2380.1-117/2015, ID: 1173943

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge dostepu do sieci Internet dla
jednostek Policji woj. pomorskiego

Ogloszenie 0 zamowieniu BZP Nr 270974- 2015 z dnia 13.10.2015 r
Ogloszenie o zmianie ogloszenia z dnia 21.10.2015 roku BZP NR 280620-2015

PYTANIA:

1. niniejszym w odniesieniu do zapiséw par 9 ust.2 a wzorca umownego dla ustug Internetowych 1 ISDN - wobec
W naszej ocenie niejasnosci 1 subiektywnos$¢ przedmiotowego zapisu, ktéry moze nie$¢ za sobg ryzyko zaptaty
kary za blizej nicokreslone naruszenie, ktore w zaden sposob nie jest zdefiniowane, a jego ocena bedzie
subiektywna ocena Zamawiajacego - w celu zachowania przejrzystosci wzajemny relacji - wnosimy o jego
usuniecie.

2. wnosimy o dopuszczenie jednolitego zapisu dotyczacego prac planowych, a konkretnie chodzi o skreslenie
zapisu zapisy z pkt §8.1d. i skorygowanie zapisu w §9.7 we wzorze Umowy na ,, Wykonawca przekaze
odpowiednig informacj¢ mailowo na adres .... ,, . Zapis o informowaniu telefonicznym to niestandardowa
obstuga, moze nastrgczaé problem w ,,dostarczeniu” informacji i/lub potwierdzeniu przez Klienta prac planowych.
Dochodzi tez urlopy, brak osoby pod telefonem, co wymagac bedzie ponawiania potaczen ... do skutku. Finalnie
tez pozostaje pozniejszy spor co i kto powiedziat odnosnie zakresu prac planowych. Standardem jest ze Klient jest
informowany mailowo. Czy wyrazaja Panstwo zgode na takowa zmiane?

3. wnosimy o skreslenie w §9.1 informacji, ze prace planowe Operatora podlegaja bonifikacie z tytutu
niedostgpnosci i/lub ewentualna modyfikacje zapisu, ze w przypadku kiedy prace planowe nie zostaly
zasygnalizowane w terminie okreslonym w kontrakcie, podlegac¢ beda bonifikacie . Jest bowiem zasada, ze prace
planowe o ktorych Operator poinformuje Zamawiajagcego zgodnie z zapisami kontraktu, nie sg wliczane do
niedostgpnosci ustugi. o taki zapis wnosimy.

4. Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie do umowy zapisow::

a. zapisy mowiace, ze w przypadku "zwloki" w udostgpnieniu” i/lub braku dostepu do
lokalu/jednostki/siedziby Zamawiajacego dla stuzb technicznych Wykonawcy celem usunigcia awarii (tak w
czasie pracy jak poza nim), faczny czas usunigcia awarii czy problemu jest pomniejszany o czas "zwloki" w
dostepie do lokalu/jednostki/siedziby Zamawiajgcego.

b. Zapis mowiacy ze w przypadku zaniku lub braku zasilania w lokalizacji uruchomienia ustug
Zamawiajgcego, odpowiedzialno$¢ ponosi sam Zamawiajacy.

5. W nawigzaniu do tresci przetargu: Zatacznik nr 1 ,,Specyfikacja ustugi dostepu do sieci Internet", pkt 9.
Czy zamawiajacy dopuszcza zakonczenie tacza interfejsem FastEthernet 100Base-TX Full Duplex?

ODPOWIEDZI:
Pyt. 1

W celu poprawnej realizacji umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ par.9 ust. 2 a) wzoru
umowy.

Pyt. 2

Par. 8 ust. 1 d) otrzymuje brzmienie:

,,Pisemnego lub poprzez e-mail informowania wlasciwych stuzb technicznych Abonenta o
planowanych pracach majacych wptyw na przerwy w $§wiadczeniu ustug stanowigcych przedmiot
niniejszej umowy nie pozniej niz 5 dni przed ich przeprowadzeniem”



Par. 9 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,»Zgloszenia o awariach oraz planowych pracach technicznych przyjmowane sg telefonicznie
catodobowo pod numerem: 58 32 15 107. Dopuszczalne jest zgloszenie planowych prac technicznych
drogg mailowa na adres: telekomunikacja@pomorska.policja.gov.pl”

Par. 9 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,»Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byly poza normalnymi
godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi.

W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czgsciej niz 2 razy w
miesigcu, Wykonawca przekaze odpowiednia informacje telefonicznie na numer telefoniczny lub e-
mail wskazany przez zamawiajgcego w ust 4, z wyprzedzeniem co najmniej pigciu (5) dni roboczych.”

Pyt.3

W celu poprawnej realizacji umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ par.9 ust. 1 wzoru
umowy.

Pyt. 4
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenia dodatkowych zapisoéw do wzoru umowy.

Pyt. 5

Zamawiajacy dopuszcza zakonczenie tacza interfejsem FastEthernet 100Base-TX Full Duplex.

W zalaczeniu poprawiony projekt umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy — KWP w Gdansku, dziatajagc na podstawie art. 38 ust.6 Ustawy — Prawo Zamowien
Publicznych, informuje, ze przedtuza:

- termin sktadania ofert — 27.10.2015r do godz. 10:50.
- termin otwarcia ofert — 27.10.2015r. o godz. 11:00

STARSZY SPECJALISTA
Sekcji Zamowien Publicznych
KWP w Gdansku

Ewa Samulak-Augustyn
Prosimy o niezwloczne potwierdzenie otrzymania czytelnego pisma:

faxem na nr tel. 58 32 14 810 lub na adres email : zamowienia-kwp@pomorska.policja.gov.pl

Wyk. w 1 egz.: faks, email, strona internetowa: www.pomorska.policja.gov.pl

Komenda Wojewodzka Policji w Gdansku
Sekcja Zamowien Publicznych
80-875 Gdansk ul. Biskupia 23, tel. (58) 3214945, (58) 3214817, (58) 3214946 fax (58) 3214810
e-mail zamowienia-kwp@pomorska.policja.gov.pl




Projekt Umowy

UMOWANR ...

Zawartaw dniu ..................... w Gdansku pomiedzy:

Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku
ul. Okopowa 15, 80-819 Gdansk
REGON 191236094, NIP 583-001-00-88

zwana dalej , Abonentem", reprezentowana przez:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet (zwanej dalej: ,Ustuga")
polegajgcej na zapewnieniu Abonentowi dostepu do ogdlnoswiatowej sieci Internet za pomoca
infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora niezbednej do jej Swiadczenia o rodzaju i na warunkach

okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia nr sprawy ..................... ;

2. Operator $wiadczy Ustuge na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).
§2
Wartos¢ Umowy
3. Ustuga $wiadczona bedzie w nastepujgcych lokalizacjach :
1) ZadaniE 1 - o s

Warto$¢ umowy zgodnie ze ztozong ofertg wynosi: .................. ztotych brutto, w tym podatek
VAT .......... G0, (STOWIIE. ...ttt e e e et )

2) AN 2 - e e
Warto$¢ umowy zgodnie ze ztozong ofertg wynosi: .................. ztotych brutto, w tym podatek
VAT ......... 00, (SEOWNIE. ...t ee ettt ettt e ettt st e s rae st e st e s e e e e e s e ensaesrae e sreesrenenseeeneeas )

3) Zadanie 3- ...

§3

Czas trwania Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony do dnia 30.11.2017r. Po uptywie tego okresu umowa

wygasa;

2. Abonent zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w trakcie jej realizacji w catosci lub w

czesci na zasadzie okolicznosci zawartych w art.145 ustawy Prawo zaméwienh publicznych.



§4

Rozpoczecie swiadczenia Ustug
. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi w terminie ........... ;

. Podstawg rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest podpisany przez obie strony, Protokét Odbioru

Ustugi, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

. Do podpisania Protokotéw Odbioru Ustugi ze strony Abonenta, upowazniony jest ........................

§5
Wynagrodzenie
. Wynagrodzenie z tytutu ustugi okreslonej w Umowie obejmuje ptatne z gdéry miesieczne optaty
abonamentowe, zgodnie z formularzem cenowym przedstawionym Abonentowi przez Operatora w

toku postepowania przetargowego;

. Wszystkie inne dodatkowe optaty zwigzane z realizacjg ustugi (np. opfata instalacyjna, optata za

tacze podktadowe itp.) zostang wliczone przez Operatora w optate abonamentowa.

. Okresem Rozliczeniowym jest okres jednego miesigca od pierwszego dnia miesigca do ostatniego
dnia miesigca, a w przypadku niepetnego miesigca swiadczenia ustugi, do rozliczeh bedzie

przyjmowany kazdy rozpoczety dzieh swiadczenia ustugi;

. Opfaty z tytutu Swiadczenia ustugi pobierane bedg od dnia uruchomienia dostepu do sieci Internet w
miejscu jej swiadczenia. Uruchomienie ustugi nastepuje z dniem podpisania Protokotu Odbioru

Ustugi;

. Opfata miesieczna za ustuge ptatna bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w terminie
28 dni od dnia wystawienia faktury pod warunkiem, ze Operator doreczy Abonentowi fakture VAT w
terminie 7 dni od dnia jej wystawienia. Uchybienie temu terminowi powoduje, iz termin zaptaty

przedmiotowej faktury wynosi¢ bedzie 21 dni od dnia otrzymania faktury;
. Abonent dokona zaptaty naleznoéci przelewem na konto Operatora wskazane na fakturze.
. Za date dokonania ptatnosci strony bedg uwazaty date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

. Wynagrodzenie brutto za swiadczone ustugi ulegnie zmianie w przypadku zmiany obowigzujgcej
stawki podatku od towaréw i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia brutto bedzie dokonana w

wysokosci wynikajgcej ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT).

. Jako ptatnika wskazuje sie:

§6

Warunki swiadczenia Ustugi

. Operator zapewni staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji okreslong w

formularzu ofertowym;



2. Operator zapewni dynamicznie przydzielany adres IP;
3. Ustuga realizowana bedzie bez limitu transferu danych.

4. Zamawiajgcy bedzie realizowat ustuge w oparciu o whlasne urzgdzenia abonenckie (routery,
modemy).

5. Parametry interfejsu ustugi:
- RJ11 ADSL(Asymmetric Digital Subscriber Line)
- Annex A
- PPPoA / PPPoE

6. Abonent bedzie miat mozliwos¢ podigczenia dowolnej ilosci stacji komputerowych w obrebie

nieruchomosci, stanowigcych poszczegdlne lokalizacje.

§7
Obstuga serwisowa
1. Operator zapewni catodobowg infolinie lub dedykowany numer telefoniczny, dziatajgce 365 dni

w roku do obstugi realizowanej umowy, w tym zgtaszania uszkodzen i konfiguracji ustugi.

2. Abonent wymaga od Operatora zapewnienia gwarancji jakosci swiadczonej ustug bedacych
przedmiotem umowy, spetniajgcej nastepujgce wymagania:
a) gwarancje rocznej dostepnosci ustugi na poziomie 99,5% /dobe;
b) usuwanie awarii w ciggu 24 godz. od momentu zgtoszenia lub wykrycia awarii;
c) dostepnosc¢ stuzb technicznych Operatora 24 godz./dobe, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni
W roku.
§8
Zobowigzania Operatora i Abonenta
e  Operator zobowigzuje si¢ do:
a) Swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta w sposéb ciagty, na zasadach okreslonych w SIWZ nr
SPrawy ......ocoeveinnnns i Regulaminie;
b) Utrzymania prawidtowych parametréw ustugi;
c) Zapewnienia bezpieczenstwa przekazu danych w granicach mozliwosci technicznych urzgdzen
Operatora, jak rowniez dziatan organizacyjnych;
d) Pisemnego lub poprzez e-mail informowania wiasciwych stuzb technicznych Abonenta o
planowanych pracach majgcych wptyw na przerwy w $wiadczeniu ustug stanowigcych

przedmiot niniejszej umowy nie pdzniej niz 5 dni przed ich przeprowadzeniem;

e  Abonent zobowigzuje sie do:

a) Zapewnienia Operatorowi lub osobom dziatajgcym na zlecenie Operatora, w celu wykonywania
niniejszej Umowy, dostepu do miejsca sSwiadczenia, w tym budynkéw i pomieszczen w
budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych.

§9
Zakres odpowiedzialnosci
1. Za przerwy w swiadczeniu ustugi, spowodowanymi uszkodzeniami wynikltymi z winy Operatora i

planowanymi pracami serwisowymi Operatora, udziela sie bonifikaty w optatach miesiecznych, ktérych



wysokos¢ okresla sie wedtug nastepujgcych zasad:

a) bonifikaty udziela sie tylko w przypadkach, gdy przerwa jednorazowa trwa co najmniej 24
godziny, przy czym przy trwaniu przerwy ponad 24 godziny, kazde nastepne rozpoczete 24
godziny liczy sie jako petng dobe. Bonifikaty udziela sie za kazdg dobe przerwy, w wysokosci
1/30 optaty miesiecznej za ustuge swiadczong przez Operatora w przedmiotowej lokalizacji,

b) bonifikaty w optatach nie mogg przekroczy¢ wysokosci miesiecznych optat za ustuge
Swiadczong przez Operatora w przedmiotowej lokalizacji,

c) wysokos¢ bonifikat z tytutu przerw w $wiadczeniu ustugi bedzie wyszczegdlniona na fakturze,

d) czas przerwy w $wiadczeniu ustugi liczony jest od momentu telefonicznego zgtoszenia

uszkodzenia przez Abonenta, do czasu usunigecia uszkodzen.

2. Abonent zastrzega sobie prawo do:

a) naliczenia kary umownej z tytutu razgcego naruszenia postanowien umowy, w szczegoélnosci
ciggtego nienalezytego wykonywania przez Operatora przedmiotu umowy, w wysokosci 10%
wartosci brutto kazdej lokalizacji, ktérej dotyczy naruszenie;

b) naliczenia kar umownych w wysokosci 0,2% wartosci brutto przedmiotu umowy, w przypadku
przekroczenia terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.
Ewentualne kary umowne bedg procentowo naliczane od wartosci brutto osobno dla kazdej
lokalizacji, ktorej dotyczy naruszenie. Wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 15 %
wartosci umownej dla kazdej lokalizacji $wiadczenia ustugi;

c) kary umowne bedag naliczane poprzez wystawienie noty obcigzeniowej przez Abonenta, po
wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Operatora co do wysokoéci kary oraz okresleniu

podstawy i sposobu jej naliczenia.

3. Do zgtaszania nieprawidlowosci, a w szczegodlnosci przerwy lub usterki, oraz do weryfikacji
usuniecia nieprawidtowo$ci upowazniony zostaje Dyzurny Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP w
Gdansku.

4. Zgtoszenia o awariach oraz planowych pracach technicznych przyjmowane sg telefonicznie
catodobowo pod numerem: 58 32 15 107. Dopuszczalne jest zgtoszenie planowych prac technicznych

drogg mailowg na adres: telekomunikacja@pomorska.policja.gov.pl
5. Zgtoszenia o awarii przyjmowane sg telefonicznie catodobowo pod numerem: 58 32 15 107
6. Operatorowi przystugujg odsetki ustawowe za nieterminowg zapfate faktury.

7. Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzac¢ Planowane prace zwigzane z konserwacjg i

utrzymaniem Ustugi, moggce mie¢ wplyw na dostepnos¢ Ustugi u Zamawiajgcego.

8. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byly poza normalnymi
godzinami pracy Zamawiajgcego, W czasie najnizszej eksploatacji Ustugi. W przypadku wykonywania
Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy w miesigcu, Wykonawca
przekaze odpowiednig informacje telefonicznie na numer telefoniczny lub email wskazany przez

Zamawiajgcego w ust 4, z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.



9. W przypadku checi wykonywania Planowanych prac w innych niz wskazane terminy w punkcie 7
Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym.
10. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie naliczonych na podstawie §9 ust.2

Umowy nie przekroczy 15% wartosci

11. Ltgczna suma kar umownych, bonifikat i odszkodowan, naliczonych w danym miesigcu na
podstawie §9 ust.1 i ust.2 Umowy nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za $wiadczenie

ustug w danym miesigcu.

§10
Postanowienia konhcowe
1. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu i zobowigzuje

sie do ich przestrzegania.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie Regulamin;
3. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ wierzytelnosci na osobe trzecig bez zgody drugiej Strony;

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci wymagajg tez wszelkie zawiadomienia o rozwigzaniu, czy

wypowiedzeniu niniejszej Umowy;

5. Spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy podlegajg rozstrzygnieciu wtasciwym rzeczowo

sgdom powszechnym wiasciwym dla siedziby Abonenta;

6. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Abonenta i jeden dla
Operatora.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig:

a) Zatgcznik 1a, b ... - Protokét Odbioru Ustugi

b) Zatgcznik 2 — Regulamin Swiadczenia Ustug

W imieniu Abonenta W imieniu Operatora



Zatacznik nr 1a do Umowy .................

Protokot Odbioru Ustugi

Abonent: Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku
Operator:
Migjsce instalacji ustugi: ..o
ArES:

Data uruchomienia ustugi: =~ ...
Przeptywnosé dofod kb/s:
Nrfgcza podktadowego: oo
Dane do rejestracji (jesli sa wymagane przez Operatora)

LOgiN: e
IDUSHUGI: oo

W imieniu Abonenta W imieniu Operatora



