Komenda Wojewddzka Gdansk 21 pazdziernika 2015r
Policji w Gdansku

znak sprawy — 116/2015

Cp-2380.1- 116/2015

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ISDN
Nr ogloszenia BZP 270774-2015 z dnia 13.10.2015r
Ogloszenie o zmianie ogloszenia BZP 280694-2015 z dnia 21.10.2015r

Zamawiajgcy — Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku, dzialajgc na podstawie art. 38 Ustawy —
Prawo zaméwien publicznych informuje, ze od potencjalnego Wykonawcy wplynely nw. Pytania, na ktore ponizej
udziela odpowiedzi:

PYTANIA:

Zgodnie z § 9 ust.1 projektu Umowy za przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowane uszkodzeniami wyniktymi z
winy Operatora i planowanymi pracami serwisowymi, udziela si¢ bonifikaty w oplatach miesigcznych, ktérych
wysokos¢é okresla si¢ wedlug opisanych zasad.

1: Majgc na uwadze powyzsze, prosz¢ o meryloryczne wyjasnienie, dlaczego Operator ma by¢ zobligowany do
udzielenia Abonentowi ulgi takze w sytuacji wykonywania planowanych prac serwisowych, ktore bedg niezbedne
dla nalezytego wykonywania umowy?

Wyjasnienie powyzszej watpliwosci pozostaje istotne w szczegdlnosci ze wzgledu na zapisy § 9 ust 6. Projektu
Umowy, zgodnie z ktérym wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzad planowane prace Zwiqzane 7
konserwacjq i utrzymaniem Ustugi, moggce miec¢ wplyw na dostgpnosé Ustugi u Zamawiajgcego. Nadto godzi
sie zwrécié uwage, ze zgodniez § 9 ust. 7 wykonawca dolozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane
byly poza normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi. W przypadku
wykonywania Planowanych prac w godz. 0d 00:00 do 04:00, nie czgsciej niz 2 razy w miesigcu, Wykonawca
przekaze odpowiednig informacje telefonicznie na numer telefoniczny wskazany przez zamawiajgcego w ust 4, z
wyprzedzeniem co najmniej pigciu (5) dni roboczych. Jednoczesnie w przypadku checi wykonywania planowanych
prac w innych niz wskazane terminy w punkcie 7 Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajqcym
2: Wykonawca wskazuje, ze naliczenie przez Zamawiajgcego potencjalnych kar umownych powinno by¢
poprzedzone przeprowadzeniem postgpowania reklamacyjnego zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014.
284).

Zgodnie z w/w rozporzqdzeniem w przypadku niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug bqd? niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej abonentowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji. Zapis ten
jako akt powszechnie obowigzujgcego prawa ma zastosowanie do uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i ma pierwszehstwo przez zapisami umowy, ktére nie mogq by¢ sprzeczne z w/w rozporzqdzeniem.

Tym samym Wykonawca wnosi o dodanie do projektu umowy nastgpujgcego zapisu celem dostosowania wzoru
umowy do obowiqzujgcych przepiséw prawa:

. Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejszq umowq rozstrzygane
bedq zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014. 284), a ewentualne kary umowne naliczane bedq po
zakohczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, ze do niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy doszlo z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.”

3: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Prosze o potwierdzenie przez Zamawiajgcego mozliwosci
nieodplatnego skorzystania przez Wykonawce z istniejgcej kanalizacji oraz infrastruktury na terenie KMP Gdynia
ul. Portowa 15 oraz mozliwosé bezplatnego przejscia po budynku do serwerowni celem zaciggu kabli
swiatlowodowych ewentualnie doprowadzenie ustugi po innym medium, np. sygnal elektryczny E1 itp.

4: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Czy Zamawiajgcy dysponuje szafg serwerowq 19" w
lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15? Jesli tak to czy jest mozliwosé nieodplatnego udostepnienia miejsca w
szafie pod urzqdzenia Wykonawcy? (2U: 1U pod urzqdzenie aktywne i 1U pod przelgcznice optyczng.

5: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: W przypadku, gdy Zamawiajqcy nie udostgpni Wykonawcy
miejsca w szafie serwerowej 19”, proszg o wskazanie na jakich warunkach szafa serwerowa ma by¢ dostarczona



przez Wykonawce i czy Zamawiajqcy nieodplatnie udostgpni miejsce na jej posadowienie w serwerowni gdzie ma
by¢ oddana ustuga.

6: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Czy Zamawiajqcy dysponuje w miejscu zakorczenia ustugi
(serwerowni) w lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15 zasilaniem gwarantowanym 230 V/48V. Jesli tak, proszg
wskazaé rodzaj zasilania oraz czy jest mozliwosé skorzystania z tego zasilania.

7: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Prosze o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy dysponuje
odpowiednimi stuzbami i bierze na siebie konfiguracje posiadanej przez Zamawiajgcego centrali PBX oraz ustug
na tejze centrali.

8: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Czy Wykonawca ma placi¢ za energig elektryczng zuzylq
przez urzqdzenia zainstalowane u Zamawiajqcego w lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15 na potrzeby
Swiadczenia ustug? Jezeli tak to na jakich zasadach nastgpi rozliczenie?

9: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Czy w przypadku koniecznosci wykonania prac na terenie
KMP Gdynia ul. Portowa 15, prace takie wykonajq stuzby Zamawiajgcego, czy stuzby Wykonawcy? W przypadku
gdy prace byly by wykonywane przez stuzby Wykonawcy, prosz¢ o okreslenie jakie uprawnienia muszq posiadac
stuzby Wykonawcy oraz jakie wymogi powinny spetnic.

10: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Czy w zakresie lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15
mozna przyjgé zalozenie, ze Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu tgcze IxEl ISDN PRA 30B+D, natomiast
Zamawiajgcy we wlasnym zakresie skonfiguruje sobie centralg PBX bedgcg wlasnoscig Zamawiajgcego, tak by
odebra¢ ustuge dostarczong przez Wykonawce?

11: Dotyczy lokalizacji KMP Gdynia ul. Portowa 15: Prosz¢ o wskazanie przez Zamawiajgcego kto jest
Operatorem dostarczajgcym obecnie ustugi we wszystkich wskazanych lokalizacjach oraz kto jest aktualnym
Wiascicielem tejze numeracji.

12: Niniejszym w odniesieniu do zapisow par 9 ust.2 a wzorca umownego dla ustug Internetowych i ISDN —
wobec w naszej ocenie niejasnosci i subiektywno$¢ przedmiotowego zapisu, ktéry moze niesé za sobq ryzyko
zaplaty kary za blizej nieokreslone naruszenie, ktére w zaden sposob nie jest zdefiniowane, a jego ocena bedzie
subiektywna ocena Zamawiajqcego —w celu zachowania przejrzystosci wzajemny relacji - wnosinty o jego
usuniecie.

13: Wnosimy o dopuszczenie jednolitego zapisu dotyczgcego prac planowych, a konkretnie chodzi o skreslenie
zapisu zapisy z pkt §8.1d. i skorygowanie zapisu w §9.7 we wzorze Umowy na ,, Wykonawca przekaze
odpowiedniq informacje mailowo na adres ... ,, . Zapis o informowaniu telefonicznym to niestandardowa
obstuga, moze nastreczac problem w ,, dostarczeniu” informacji i/lub potwierdzeniu przez Klienta prac
planowych. Dochodzi tez urlopy, brak osoby pod telefonem, co wymagaé bedzie ponawiania polgczen ... do
skutku. Finalnie tez pozostaje pézniejszy spor co i kto powiedzial odnosnie zakresu prac planowych. Standardem
jest ze Klient jest informowany mailowo. Czy wyrazajq Panstwo zgode na takowa zmiane?

14: Wnosimy o skreslenie w §9.1 informacji, Ze prace planowe Operatora podlegajq bonifikacie z tytutu
niedostepnosci i/lub ewentualna modyfikacje zapisu, ze w przypadku kiedy prace planowe nie zostaly
zasygnalizowane w terminie okreslonym w kontrakcie, podlega¢ bedg bonifikacie . Jest bowiem zasadg, ze prace
planowe o ktorych Operator poinformuje Zamawiajgcego zgodnie z zapisami kontraktu, nie sq wliczane do
niedostepnosci ustugi. O taki zapis wnosimy.

15: Czy Zamawiajgcy dopuszcza dodanie do umowy zapisow:

a. zapisy mowiqce, ze w przypadku ,,zwloki” w udostepnieniu” i/lub braku dostgpu do
lokalu/jednostki/siedziby Zamawiajqcego dla stuzb technicznych Wykonawcy celem usunigcia awarii (tak w czasie
pracy jak poza nim), lgczny czas usunigcia awarii czy problemu jest pomniejszany o czas zwloki” w dostgpie do
lokalw/jednostki/siedziby Zamawiajgcego.

b. Zapis méwigcy ze w przypadku zaniku lub braku zasilania w lokalizacji uruchomienia ustug
Zamawiajqcego, odpowiedzialno$¢ ponosi sam Zamawiajgcy.

16: Prosze o wyjasnienie jakie ceny nalezy podawaé w formularzu ofertowym netto czy brutto?

Prosze o informacje czy jutrzejsze otwarcie ofert 22.10.2015 godzina 11:00 bedzie przesunigte z powodu
zadanych pytan.



ODPOWIEDZI:

Ad. 1Ad. 14

Zamawiajqgcy nie dokona jakiejkolwiek modyfikacji par. 9 ust. 1a).

Zamawiajgcy wyjasnia iz udzielenie bonifikaty bedzie mialo miejsce tylko wowczas jezeli jednorazowa
przerwa w dostepnosci ustugi przekroczy 24 godziny.

Zamawiajgcy nie dopuszcza aby jakiekolwiek prace planowe byly prowadzone czasie frwania
niedostepnosci ustugi i pomniejszaly de facto czas niedostgpnosci o czas przewidziany na planowg
przerwe. Jezeli czasie wystgpienia takiej awarii sq przewidziane prace planowe sq one automatycznie
anulowane i wymagajg ponownego zgloszenia.

Podobnie jezeli w czasie wykonywania prac planowych dojdzie do awarii, ktérej czas tgczny przekroczy
24 godziny Zamawiajgcy uzna ze ma do czynienia z niedostgpnosciq ustugi od poczqtku trwania prac
planowych.

Ad.2

Zamawiajqcy nie wprowadzi dodatkowych zapisow do projektu umowy.

Ad.3

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie infrastruktury zamawiajgcego (kanalizacja, ciqgi
kablowe) w celu ulozenia kabla i doprowadzenia go do serwerowi. Zamawiajgcy nie dopuszcza
$wiadczenia ustugi poprzez radiowe urzqdzenia dostgpowe.

Ad. 4

Zamawiajgcy nieodplatnie udostgpni Wykonawcy miejsce w szafie serwerowej — 2U
Ad. 5

Odpowiedzi udzielono w pkt. Ad.3

Ad.6

Zamawiajqgcy dysponuje w serwerowi zasilaniem gwarantowanym 48VDC/230VAC

Preferowane jest zasilanie urzqdzen napigciem 48V. Wykonawca doprowadzi WLZ z rozdzielni do
swojego urzqdzenia aktywnego (w obrebie jednego pomieszczenia).

Ad.7
Zamawiajgcy dysponuje wykwalifikowanym personelem technicznym. Pierwszenstwo przy konfiguracji
ustugi bedg mialy ustawienia stosowane obecnie przez Zamawiajgcego.

Ad. 8
Zamawiajgcy nie przewiduje obcigzania Wykonawcy kosztami energii elektrycznej przy zalozeniu Ze
pobér mocy urzqdzen Wykonawcy jest ok. 1 00w

Ad.9
Wszystkie prace zwigzane z rozpoczgciem $wiadczenia ustugi wykona Wykonawca.
Kadra techniczna uczestniczgca w realizacji zamowienia musi posiadaé niezbgdng wiedzg z zakresu

telekomunikacji jak réwniez Swiadectwa kwalifikacyjne do zajmowania sie eksploatacjq urzqdzen i sieci
kat. E.

Ad. 10

Nalezy przyjgé zalozenie iz Wykonawca dostosuje sig do obecnych parametréw konfiguracyjnych lgcza
E1 PRA. W celu konfiguracji ustugi dostepu do sieci PSTN

Wykonawca dostosuje swoje ustawienia  tak aby wumozliwialy poprawng pracg z centralg
Zamawiajgcego i realizacje wszystkich wymaganych uslug.

Ad.11
Wiascicielem numeracji we wskazanych lokalizacjach jest Zamawiajgcy.
Dotychczasowi operatorzy Swiadczqcy ustugi na tych numerach to:



Zadanie 1 - KWP Gdansk, ul. Okopowa 15 - Netia

Zadanie 2 — KMP Gdynia, ul. Portowa 15 - Netia

Zadanie 3 — KPP Pruszcz Gdanski, ul. Wita Stwosza 4 - Netia
Zadanie 4 — KPP Starogard Gd, ul. Bohateréw Getta 2 - ORANGE
Zadanie 5 — KPP Kwidzyn, ul. Kosciuszki 4 - NETIA

Zadanie 6 — KP Gdarisk Przymorze, ul. Obroricow Wybrzeza 19 - DID

Ad.12
W celu poprawnej realizacji umowy Zamawiajgcy nie wykresli ze specyfikacji par.9 ust. 2 a)

Ad.13

Par. 8 ust. 1 d) otrzymuje brzmienie:

, Pisemnego lub poprzez e-mail informowania wlasciwych stuzb technicznych Abonenta o planowanych
pracach majgcych wplyw na przerwy w $wiadczeniu ustug stanowigcych przedmiot niniejszej umowy
nie pézniej niz 5 dni przed ich przeprowadzeniem”

Par. 9 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,, Zgloszenia o awariach oraz planowych pracach technicznych przyjmowane sq telefonicznie
catodobowo pod numerem: 58 32 15 107.

Dopuszczalne  jest  zgloszenie  planowych  prac technicznych drogg mailowg na adres:
telekomunikacja@pomorska.policja.gov.pl”

Par. 9 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

, Wykonawca dolozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byly poza normalnymi
godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi.

W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy w
miesigcu, Wykonawca przekaze odpowiedniq informacje telefonicznie na numer telefoniczny lub e-mail
wskazany przez zamawiajgcego w ust 4, z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.”™

Ad.15
Zamawiajqcy nie dopuszcza wprowadzenia dodatkowych zapisow.

Ad. 16
Zamawiajgcy dolgcza _nowy, obowigzujgcy formularz ofertowy.

Zamawiajqcy dolacza poprawiony projekt umowy.

Zamawiajqcy - Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku, dzialajgc na podstawie art.
38 Ustawy — Prawo zaméwieri publicznych informuje, ze prredtuza:

- termin skladania ofert do dnia 27.10.2015r do godz. 09:50
- termin otwarcia ofert — 27.10.2015r o godz. 10:00

STARSZY SPECJALISTA

Prosimy o niezwloczne potwierdzenie otrzymania czytelnego pisma faxem na nr tel. 058 32 14 81

Wyk. w 1 egz.: zamieszczono na stronie internetowej: www.pomorska.policia.gov.pl oraz przestano faxe/e-maliem
Wykonawcom

Komenda Wojewodzka Policji w Gdansku
Sekcja Zamowien Publicznych
80 — 875 Gdansk ul. Biskupia 23, tel. (058) 3214817, (058) 3214945, (058) 3214946 fax (058) 3214810

e-mail zamowienia-kwp@pomorska.policja.gov.pl



ZALACZNIK nr 2

piecze¢ firmowa Wykonawcy

OFERTA

KOMENDA WOJEWODZKA POLICII
ul. Biskupia 23
80 — 875 GDANSK

- Nawigzujac do ogloszenia dotyczacego przetargu nieograniczonego na
~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ISDN ,,

1. Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia jn:

*Do obliczen wartosci oferty nalezy przyjac tylko pefne miesieczne okresy rozliczeniowe.

ZADANIE nr 1 KWP Gdansk - umowa 24 miesiace

Gena jan.za | m‘izzgzzszia warto$¢ umowy
ilo$¢ minutowych jednostek | min. potaczenia
ushkigh taryfikacyjnych/ abonament /abonament tisiig kol 4.x24x 1,23
fstid kol. 2 x kol. 3 brutto
netto
1 2 3 4 5
abonament 1 x [ISDN PRA30 + 100 DDI]
pofgczenia strefowe i miedzystrefowe 30000
pofaczenia komérkowe Plus , TMobile, Orange 11000
potaczenia komérkowe Play, Cyfrowy Polsat i pozostate 1000
razem uslugi
ZADANIE nr 2 KMP Gdynia — umowa 24 miesiace
cang jodn 2a 1 m?ve?sirg::sz‘;\a warto$¢ umowy
ilo$¢ minutowych jednostek | min. potaczenia
uskga taryfikacyjnych/ abonament fabonament [y K42 251,20
rylikacyiny My kol. 2 x kol. 3 brutto
netto
1 2 3 4 5
abonament 1 x [ISDN PRA30 + 1000 DDI]
pofaczenia strefowe i miedzystrefowe 10 000
pofaczenia komorkowe Plus , TMobile, Orange 8000
pofaczenia komorkowe Play, Cyfrowy Polsat i pozostate 2000
razem ustugi
ZADANIE nr 3 KPP Pruszcz Gd - umowa 24 miesiace
cena jedn.za 1 m\iz’zzzte?:szcrwa warto$¢ umowy
ilo$¢ minutowych jednostek | min. pofaczenia
Ushiga taryfikacyjnych/ abonament fabonament g REAX 2K 120
ytikacyjny i kol. 2 x kol. 3 brutto
netto
1 2 3 4 5
abonament 1 x [ISDN PRA15 +200 DDI]




potgczenia strefowe | miedzystrefowe 3000
polgczenia komérkowe Plus , TMobile, Orange 900
potgczenia komorkowe Play, Cyfrowy Polsat i pozostate 100

razem ustugi

ZADANIE nr 4 KPP Starogard Gd - umowa 24 miesiace

oo Jodin:za 4 m‘i'g?e(::szia warto$¢ umowy
ilos¢ minutowych jednostek | min. potaczenia
o taryfikacyjnych/ abonament /abonament g LA
rytikacyjny piri kol. 2 x kol. 3 brutto
netto
1 2 3 4 5
abonament 1x [ISDN PRA15 + 300 DDI]
potaczenia strefowe i miedzystrefowe 4000
polgczenia komorkowe Plus , TMobile, Orange 1600
potaczenia komorkowe Play, Cyfrowy Polsat i pozostate 400
razem ustugi
ZADANIE nr 5 KPP Kwidzyn - umowa 24 miesiace
! warto$¢
cena jedn.za 1 hi g
ilo$¢ minutowych jednostek | min. potaczenia s i i
e taryfikacyjnych/ abonament /abonament g Mk NS
ietio kol. 2 x kol. 3 brutto
netto
1 2 3 4 5
abonament 1x [ISDN PRA15 + 300 DDI]
potaczenia strefowe i miedzystrefowe 2000
polaczenia komorkowe Plus , TMobile, Orange 500
potgczenia komorkowe Play, Cyfrowy Polsat i pozostate 100
razem ustugi
ZADANIE nr 6 KP Przymorze - umowa 24 miesiace
! warto$¢
cena jedn.za 1 iy o
ilos¢ minutowych jednostek | min. potaczenia L ey
e taryfikacyjnych/ abonament /abonament ushy bl 4 k2t 2
Yl netto kol. 2 x kol. 3 brutto
netto
1 2 3 4 5
abonament 1 x [ISDN PRA30 + 1000 DDI]
potaczenia strefowe i miedzystrefowe 2000
potgczenia komorkowe Plus , TMobile, Orange 900
pofaczenia komarkowe Play, Cyfrowy Polsat i pozostale 100

razem ustugi




Termin platnosci faktur..........coceciiivenirenniinnn /min 21 dni/

Podajemy nr faxu/adres email ........ccoccsniiimmmnnimmemenssesssam . do porozumien

Zamawiajacy — Wykonawca

3. Oswiadczamy , ze zapoznaliSmy sie ze SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA i nie
wnosimy do niej zastrzezen, zdobyliSmy réwniez konieczne informacje do przygotowania oferty.
4. Przedmiot zamowienia publicznego zamierzamy wykonac:
a) wiasnymi sitami*
b)przy pomocy podwykonawcow*
ktorzy wykonajg zakres zamdwienia jn.:
* niepotrzebne skreslic
w przypadku braku skreslenia powyzej Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca wykona zamowienie wiasnymi
sitami.
5. Oéwiadczgmy, ze uwazamy sig za zwigzanych Oferta na czas wskazany w SPECYFIKACII ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA , tj. 30 dni od ostatniego dnia do skfadania ofert.
6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami umowy w niniejszej Specyfikacji i przyjmujemy je
bez zastrzezen.
7. Zobowigzujemy sie, w przypadku przyznania nam zamodwienia, do podpisania umowy w dniu wyznaczonym
przez Zamawiajgcego zgodnie z przepisami uPzp.
8. Zobowigzujemy sie do wykonania przedmiotu zamdwienia w terminie : do dnia 30.11.2017 r.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi: maksymalnie 1 miesigc od podpisania umowy (dot. nowych
operatoréw dla lokalizacji). W przypadku nowych operatoréw dla lokalizacji dopuszcza sie termin
rozpoczecia swiadczenia ustug — nie pdézniej niz 1 miesigc od daty podpisania umowy.
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi dla dotychczasowych operatorbw w poszczegdinych
lokalizacjach -01.12.2015r.
9.0$wiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SIWZ i jej zatacznikach.
10.0wiadczam, ze akceptuje wymagania okreslone w SIWZ i jej zatgcznikach oraz ze nie wnosze do
nich uwag.
11.08wiadczam, ze oferuje przedmiot zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ i jej
zalacznikach

12.Upowazniamy Zamawiajgcego / badz uprawnionych przedstawicieli / do przeprowadzenia wszelkich
badan majacych na celu sprawdzenie zaswiadczen , dokumentéw i przedtozonych informacji oraz do
wyjasnienia finansowych i technicznych aspektdw naszej oferty.

13.0swiadczam, ze w ofercie nie zostala zastosowana cena dumpingowa i oferta nie stanowi czynu

nieuczciwej konkurencji zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych oraz 5-17

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

14.Wrazam zgodg, na udostepnianie danych osobowych zawartych w ofercie.
15.0éwiadczamy, iz wszystkie informacje zamieszczone w ofercie sg prawdziwe.

Data i podpis :

( upetnomocniony przedstawiciel )



UMOWANR ...,

Zawartawdniu ..................... w Gdansku pomiedzy:

Komenda Wojewo6dzka Policji w Gdarisku
ul. Okopowa 15, 80-819 Gdansk
REGON 191236094, NIP 583-001-00-88

zwana dalej , Abonentem", reprezentowana przez:

oraz

zwana dalej "Operator", reprezentowana przez:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o rodzaju i na warunkach
okreélonych w Zataczniku nr 1 - Specyfikacja ustugi ISDN oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZAMGWISHIR NP SPIEWY isssssvessmsmermsnmsrsnssasmssse
2. Operator $wiadczy Ustuge na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).
§2
Wartos¢ Umowy
3. Ustuga $wiadczona bedzie w nastepujgcych lokalizacjach :
1) ZAAAMIE T = vt s vititins o sy o saceomine s 56wt rmmires s Smmrs 5w fina 5450 55555 § 45 VARSI £ B EBSRo0S B EHWES £ SR04 e
Warto$¢ umowy zgodnie ze ztozong oferta wynosi: .................. ztotych brutto, w tym podatek
VAT .......... 00 (SHOWINTE 1. s 5w o st s s S5 S S BN FE0 S w¥Tidxsro ww bin sl )
2 ZATANIE 2 = st 0 1ham i e s s e sk o v 3 i 8 5365 & 56 € FRRAFHED 3 £ 8 SOIDRSE S5 w B uinae 1 5l buws o
Warto$¢ umowy zgodnie ze ztozong ofertg wynosi: .................. zZiotych brutto, w tym podatek
VAT ......... B SHOWIIE ke fesom s sssunkssBsstdigs covn s s s el om st noiin b sk 65 SHEARRESRT AT )
3) 1 Z8danie B = i ithisemsms wus s vwwssnn s a sssmawn ane 5 s
§3
Czas trwania Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony do dnia 30.11.2017r. Po uptywie tego okresu umowa
wygasa,;

2. Abonent zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w trakcie jej realizacji w catosci lub w
czesci na zasadzie okoliczno$ci zawartych w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
§4
Rozpoczecie swiadczenia Ustug
1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi w terminie

2. Podstawg rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest podpisany przez obie strony, Protokét Odbioru
Ustugi, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Do podpisania Protokotéw Odbioru Ustugi ze strony Abonenta, upowazniony jest ........................
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§5

Wynagrodzenie

. Wynagrodzenie z tytutu ustugi okreslonej w Umowie obejmuje ptatne z gory miesieczne optaty

abonamentowe oraz opfaty za generowany przez zamawiajgcego ruch telekomunikacyjny, zgodnie z
formularzem cenowym przedstawionym Abonentowi przez Operatora w toku postepowania
przetargowego;

. Wszystkie inne dodatkowe optaty zwigzane z realizacjg ustugi (np. opfata instalacyjna itp.) zostang

wliczone przez Operatora w optate abonamentowa.

Okresem Rozliczeniowym jest okres jednego miesigca od pierwszego dnia miesigca do ostatniego
dnia miesigca, a w przypadku niepetnego miesigca $wiadczenia ustugi, do rozliczen bedzie
przyjmowany kazdy rozpoczety dzien $wiadczenia ustugi;

Optaty z tytutu $wiadczenia ustugi pobierane beda od dnia uruchomienia w miejscu jej $wiadczenia.
Uruchomienie ustugi nastepuje z dniem podpisania Protokotu Odbioru Ustugi;

Opfata miesieczna za ustuge ptatna bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w terminie
....... dni od dnia wystawienia faktury pod warunkiem, ze Operator dorgeczy Abonentowi fakture VAT
w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia. Uchybienie temu terminowi powoduje, iz termin zaptaty
przedmiotowej faktury wynosi¢ bedzie ....... dni od dnia otrzymania faktury;

Abonent dokona zaptaty naleznosci przelewem na konto Operatora wskazane na fakturze.

Za date dokonania ptatnosci strony bedg uwazaty date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Opfaty wskazane w Cenniku obowigzuja przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy.
Operator bezptatnie sporzadzi i dostarczy Abonentowi petne zestawienie bilingowe tzn. wykaz
zrealizowanych pofaczen zawierajacy informacje: o numerze ab A, nr ab B, datg, godzing
potaczenia, czas trwania potgczenia oraz koszt potaczenia w terminie 21 dni od zakonczenia
okresu rozliczeniowego. Wykaz zostanie dostarczony w jednej z trzech form: ptyta CD, poczta
e-mail, strona WWW,

10.Wynagrodzenie brutto za $wiadczone ustugi ulegnie zmianie w przypadku zmiany obowigzujgce;j

stawki podatku od towaréw i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia brutto bedzie dokonana w
wysokosci wynikajgcej ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT).

11.Jako ptatnika wskazuje sie:

1.
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§6
Warunki $wiadczenia Ustugi

Abonent zachowa dotychczasowe numery telefoniczne. Operator zapewni bezptatne przeniesienie

do wiasnej sieci, dotychczasowych numeréw przydzielonych i wykorzystywanych przez Abonenta, (z

przerwg nie dtuzszg niz dopuszczong przepisami prawa).

2.

Operator zagwarantuje po zakonczeniu trwania Umowy, bezkosztowe przeniesienie wszystkich

aktywnych numerdw Zamawiajgcego z sieci Wykonawcy do sieci innego operatora.

3.
4.

Operator zapewnia peing prezentacje numeru dla wszystkich potaczen wychodzacych.

Operator zapewnia mozliwo$¢ potaczen ze wszystkimi numerami krajowego planu numeracyjnego,

réwniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatoréw.

5.

Operator zapewnia sekundowe naliczanie opfat za ustugi telekomunikacyjne, bez optat za inicjacjg

potgczen.



6. Operator umozliwi Zamawiajgcemu uzyskanie dostepu do innych ustug dodatkowych dostepnych w

Cenniku i Regulaminie

§7

Obstuga serwisowa

1. Operator zapewni catodobowg infolinie lub dedykowany numer telefoniczny, dziatajgce 365 dni
w roku do obstugi realizowanej umowy, w tym zgtaszania uszkodzen i konfiguracji ustugi.

2. Abonent wymaga od Operatora zapewnienia gwarancji jakosci $wiadczonej ustug bedgcych
przedmiotem umowy, spetniajgcej nastepujgce wymagania:
a) gwarancje rocznej dostepnosci ustugi na poziomie 99,5% /dobe;
b) usuwanie awarii w ciggu 24 godz. od momentu zgtoszenia lub wykrycia awarii;
c) dostepnos¢ stuzb technicznych Operatora 24 godz./dobe, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni
W roku.

§8

Zobowigzania Operatora i Abonenta

1. Operator zobowigzuje sie do:

a) Swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta w sposob ciggly, na zasadach okreslonych w SIWZ nr
sprawy .................. i Regulaminie;

b) Utrzymania prawidtowych parametréw ustugi;

c) Zapewnienia bezpieczenstwa przekazu danych w granicach mozliwo$ci technicznych urzadzen
Operatora, jak rowniez dziatan organizacyjnych;

d) Pisemnego lub poprzez e-mail informowania wifasciwych stuzb technicznych Abonenta o
planowanych pracach majgcych wplyw na przerwy w $wiadczeniu ustug stanowigcych
przedmiot niniejszej umowy nie p6zniej niz 5 dni przed ich przeprowadzeniem;

2. Abonent zobowigzuje sie do:
a) Zapewnienia Operatorowi lub osobom dziatajgcym na zlecenie Operatora, w celu wykonywania
niniejszej Umowy, dostepu do miejsca $wiadczenia ustugi, w tym budynkéw i pomieszczen w
budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych.

§9

Zakres odpowiedzialnosci

1. Za przerwy w $wiadczeniu ustugi, spowodowanymi uszkodzeniami wyniktymi z winy Operatora i
planowanymi pracami serwisowymi Operatora, udziela sie bonifikaty w optatach miesiecznych, ktérych
wysoko$c¢ okresla sie wedtug nastepujgcych zasad:

a) bonifikaty udziela sie tylko w przypadkach, gdy przerwa jednorazowa trwa co najmniej 24
godziny, przy czym przy trwaniu przerwy ponad 24 godziny, kazde nastepne rozpoczete 24
godziny liczy sie jako petng dobe. Bonifikaty udziela sie za kazdg dobe przerwy, w wysokosci
1/30 optaty miesiecznej za ustuge $wiadczong przez Operatora w przedmiotowej lokalizacji,

b) bonifikaty w optatach nie mogg przekroczy¢ wysokos$ci miesiecznych optat abonamentowych za
ustuge swiadczong przez Operatora w przedmiotowej lokalizacji,

c) wysoko$¢ bonifikat z tytutu przerw w $wiadczeniu ustugi bedzie wyszczegolniona na fakturze,

d) czas przerwy w $Swiadczeniu ustugi liczony jest od momentu telefonicznego zgtoszenia
uszkodzenia przez Abonenta, do czasu usuniecia uszkodzen.

2. Abonent zastrzega sobie prawo do:

a) naliczenia kary umownej z tytutu razacego naruszenia postanowienn umowy, w szczegélnosci
ciggtego nienalezytego wykonywania przez Operatora przedmiotu umowy, w wysokosci 10%
wartoéci brutto dla kazdej lokalizacji, ktérej dotyczy naruszenie;

b) naliczenia kar umownych w wysokosci 0,2% wartosci brutto przedmiotu umowy, w przypadku
przekroczenia terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Ewentualne kary umowne bedg procentowo naliczane od wartosci brutto osobno dla kazdej
lokalizaciji, ktérej dotyczy naruszenie. Wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 15 %
wartosci umownej dla kazdej lokalizacji $wiadczenia ustugi;

c) kary umowne bedg naliczane poprzez wystawienie noty obcigzeniowej przez Abonenta, po
wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Operatora co do wysokosci kary oraz okresleniu
podstawy i sposobu jej naliczenia.

3. Do zgtaszania nieprawidiowosci, a w szczegodlnosci przerwy lub usterki, oraz do weryfikacji
usuniecia nieprawidtowosci upowazniony zostaje Dyzurny Wydziatu tacznosci i Informatyki KWP w



Gdansku.

4. Zgloszenia o awariach oraz planowych pracach technicznych przyjmowane sg telefonicznie
catodobowo pod numerem: 58 32 15 107. Dopuszczalne jest zgtoszenie planowych prac technicznych
drogg mailowg na adres: telekomunikacja@pomorska.policja.gov.pl

5. Operatorowi przystugujg odsetki ustawowe za nieterminowg zaptate faktury.

6. Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadza¢ planowane prace zwigzane z konserwacjg i
utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepno$¢ Ustugi u Zamawiajgcego.

7. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byty poza normalnymi
godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi. W przypadku wykonywania
Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy w miesigcu, Wykonawca
przekaze odpowiednig informacje telefonicznie na numer telefoniczny lub email wskazany przez
zamawiajacego W ust 4, z wyprzedzeniem co najmniej pigciu (5) dni roboczych.

8. W przypadku checi wykonywania planowanych prac w innych niz wskazane terminy w punkcie 7
Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym.

9. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie naliczonych na podstawie §9 ust.2
Umowy nie przekroczy 15% wartosci

10. taczna suma kar umownych, bonifikat i odszkodowan, naliczonych w danym miesigcu na
podstawie §9 ust.1 i ust.2 Umowy nie przekroczy sumy optat abonamentowych naleznych Wykonawcy
za $wiadczenie ustug w danym miesigcu.

§10
Postanowienia koricowe

1. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat, zapoznat sig i akceptuje postanowienia Regulaminu i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ Regulamin;
3. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecig bez zgody drugiej Strony;

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci wymagajg tez wszelkie zawiadomienia o rozwigzaniu, czy
wypowiedzeniu niniejszej Umowy;

5. Spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy podlegajg rozstrzygnieciu wiasciwym rzeczowo
sgdom powszechnym witasciwym dla siedziby Abonenta;

6. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Abonenta i jeden dla
Operatora.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:
a) Zatgcznik 1a, b ... - Protokét Odbioru Ustugi
b) Zatacznik 2 — Regulamin Swiadczenia Ustug

W imieniu Abonenta W imieniu Operatora



Zatacznik nr 1a
Protokét odbioru ustugi

Abonent: Komenda Wojewo6dzka Policji w Gdarnsku
Operator:

Miejsce instalacji ustugi:

Adres:

Data uruchomienia ustugi:

Rodzaj ustugi:
llos¢ zakonczen sieci:
Zakres DDI:

Potwierdzam zgodnosé uruchomionej ustugi z zapisami SIWZ i Umowy

Uwagi:

W imieniu Abonenta W imieniu Operatora



