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Gdansk, dnia 3 sierpnia 2009 roku
nr sprawy — 78/09
Cp- 777 /09

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe i wdroZenie E — policja
elektronicznej platformy komunikacyjnej pomorskiej policji ze spofecznoscia regionu
TED nr 2009/S 128 - 187005 z dnia 08.07.2009r.

Zamawiajacy - Komenda Wojewodzka Policji w Gdansku, dziatajac na podstawie art. 38 Ustawy — Prawo zaméwien
publicznych informuje, ze od potencjalnych Wykonawcdéw wptynety nw. pytania, na ktére ponizej udziela odpowiedzi:
PYTANIA:

1. Rozdziat II., pkt 5.3.5. SIWZ

Prosimy o podanie, jakie protokoty transportowe uzywane sg w systemie pocztowym gmail (smtp/smtps, pop3/pop3s,
imap/imaps, etc.)

2. Rozdziat II., pkt 6.1.14. ppkt n. SIWZ
Prosimy o wyjasnienie, czy przez stwierdzenie ,System operacyjny - Microsoft Windows Vista Business PL 32-bit wraz z
przeinstalowanym fabrycznie systemem MS Windows XP Prof. PL SP3” nalezy rozumie¢, ze komputery powinny posiadac
licencje OEM na Windows Vista oraz zainstalowany Windows XP, czy tez powinny posiadac zainstalowane oba te systemy
jednoczesnie z mozliwoscig wyboru przy starcie PC.

3. Rozdziat II., pkt 7. ppkt 10 SIWZ
Prosimy o wyjasnienie, co dokfadnie oznacza ,podjecie czynnosci w celu likwidacji awarii”, czy nalezy przez to rozumiec
przyjecie zgtoszenia przez serwisanta, kontakt telefoniczny z osobg zgtaszajaca i rozpoczecie analizy problemu, czy tez
oznacza to rozpoczecie naprawy w siedzibie Zamawiajacego?

4. Rozdziat II., pkt 7. ppkt 17 SIWZ
Prosimy o wyjasnienie, czy w przypadku, gdy w urzadzeniu (np. komputerze PC) trzykrotnie zaistnieje awaria roznych
podzespotow (np. dysku, pamieci, napedu CD)
i zostanie ona usunieta przez wymiane w/w, to czy w takim przypadku po trzeciej awarii Wykonawca musi wymieni¢ caty
komputer PC na nowy.

5. Rozdziat II., pkt. 6.1.19 SIWZ
Drukarki sieciowe laserowe monochromatyczne — 60 szt.
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie drukarki posiadajacej procesor 300 MHz, ale majacej
krétszy czas wydruku pierwszej strony 6 sek.
Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie drukarki o wydajnosci miesiecznej 20000 stron?
Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie drukarki o gtosnosci w trybie czuwania 30db(A) lecz nizszej gtosnosci w trybie
pracy 53db(A)?

6. Rozdziat II., pkt. 6.1.20 SIWZ
Drukarki sieciowe laserowe kolorowe — 30 szt.
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie drukarki o gtosnosci
w trybie czuwania 30db(A).

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie drukarki o wydajnosci miesiecznej 60000 stron?
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Rozdziat II., pkt. 6.2 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, jaki wolumen danych Zamawiajacy przewiduje w czesci portalowej po 1 roku od uruchomienia
systemu. Jaki jest planowany przyrost danych w tej czesci systemu?

Rozdziat II., pkt. 6.2 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, jakie parametry kopii zapasowych oczekuje Zamawiajacy (RPO, RTO) tzn. jaki jest oczekiwany czas
odtworzenia systemu po awarii oraz punkt przywrocenia po awarii serwerdw Portalu (www, portal, poczta)?

Rozdziat II., pkt. 6.2 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, w jakich godzinach Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie kopii zapasowych, co wigze sie ze
zwiekszonym obcigzeniem serwerdw. Kopie zapasowe powinny sie odbywa¢ w godzinach najmniejszej przewidywanej
aktywnosci systemu.

Rozdziat II., pkt. 6.2.4 SIWZ

Zamawiajacy napisat o wykorzystaniu agentéw baz danych do wykonywania kopii zapasowych, prosimy o wyjasnienie, czy
w przypadku wykorzystania przez wykonawce baz danych dla ktérych nie ma agentéw, Zamawiajacy dopuszcza
wykonywanie kopii zapasowych bez zatrzymywania tych baz innymi metodami (np. skrypty). W przypadku baz danych dla
ktdrych istniejq agenci do backupu online, lecz nie ma koniecznosci ich wykorzystania ze wzgledu na niewielki rozmiar baz
danych, czy Zamawiajacy dopuszcza inne metody konania kopii zapasowej bez zatrzymywania tych baz danych?

Rozdziat II., pkt. 6.2.4 SIWZ

Zamawiajacy w czesci portalowej wymaga dyskdw 4x 300GB w serwerze backupu, prosimy o wyjasnienie, czy
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie dyskéw o mniejszej pojemnosci. Czy Zamawiajacy wymada wykonywania kopii
zapasowej czesci portalowej z wykorzystaniem dyskdw serwera backupu?

Rozdziat II., pkt. 6.1 pkt 1. ppkt b) i c) SIWZ

Zamawiajacy wymaga konfiguracji sprzetowej eliminujacej pojedyncze punkty awarii, zapewniajacej wysoka dostepnosé
systemu. Prosimy o wyjasnienie, czy wskazane wymagania dotycza réwniez czesci portalowej, czy wymagania w pkt. 6.2
sq roztaczne z tymi z pkt. 6.1?

Rozdziat II., pkt. 6.1 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, jaki wolumen danych Zamawiajacy przewiduje w czesci gtdownej po 1 roku od uruchomienia
systemu. Jaki jest planowany przyrost danych w tej czesci systemu?

Rozdziat II., pkt. 6.1 SIWZ

Prosimy o podanie $redniej wielkosci dokumentu rejestrowanego w ESOD.

Rozdziat II., pkt. 6.1 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, czy wymagane jest generowanie tasm off-site (kopi tasm) w celu ich codziennego wyjmowania i
sktadowania w bezpiecznym miejscu. Jakg metode rotacji taSm wymaga zamawiajacy?

Rozdziat II., pkt. 6.1 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, czy kopie zapasowe stacji klienckich beda uruchamiane przez administratora systemu backupu, czy

tez uzytkownicy beda samodzielnie uruchamia¢ backup?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

* X x

Pomorskie w Unii
PROGRAM REGIONALNY @ URZAD MARSZALKOWSKI

FABDIDOW STRATECM SPOINCAC

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

www.woj-pomorskie.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju
Regionalnego

Rozdziat II., pkt. 6.1.7 SIWZ - oprogramowanie do archiwizacji pkt 3

Zamawiajacy wymaga dostarczenia nieograniczonej liczby licencji klientdw na stacje robocze z systemem Windows
XP/2000. W celu rzetelnego przygotowania oferty Wykonawcy muszq oszacowaé naktady zwigzane z wdrozeniem i
serwisem, w zwigzku z czym prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie, czy Wykonawca bedzie musiat uruchomic
i serwisowa¢ kopie zapasowe stacji klienckich. Jesli tak to prosimy o podanie liczby stacji, ktére majq zostac objete kopiami
zapasowymi oraz $rednig ilos¢ danych przypadajaca na kazda stacje.

Rozdziat II., pkt. 6.2 SIWZ

Prosimy o doprecyzowanie uzywanych przez Zamawiajacego poje¢ dotyczacych kopii zapasowych — backup i archiwizacja.
Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia do systemu ESOD oprogramowania do backupu (kopie zapasowe) i
skonfigurowania tego oprogramowania zgodnie z wymaganiami, czy rowniez dostarczenia systemu archiwizacji danych?
Rozdziat II., pkt. 6.2 SIWZ

Prosimy o wskazanie, jakich parametrow kopii zapasowych oczekuje Zamawiajacy (RPO, RTO) tzn. jaki jest oczekiwany
czas odtworzenia systemu po awarii oraz punkt przywrdcenia po awarii systemu ESOD (serwer aplikacji, bazy danych itp.)?
Rozdziat II., pkt. 6.2 SIWZ

Prosimy o wskazanie, w jakich godzinach Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie kopii zapasowych, co wigze sie ze
zwiekszonym obcigzeniem serwerdw. Kopie zapasowe powinny by¢ wykonywane w godzinach najmniejszej przewidywanej
aktywnosci systemu.

Rozdziat II., pkt. 6.1.7 ppkt 8 SIWZ

Zamawiajacy wymaga wykonywania kopii zapasowych serwerdw z systemem AIX oraz SCO. Prosimy o podanie specyfikacji
serwerdw, ktére nalezy zabezpieczaé kopiami zapasowymi (modele serweréw, wersje systemdédw operacyjnych). Prosimy o
podanie ilosci danych, jaka ma by¢ zabezpieczana z kazdego z serwerdw.

Rozdziat II., pkt. 6.1.7 SIWZ

Zamawiajacy w czesci opisujacej wymagania dot. serweréw klastra backupowego wymaga dostarczenia do kazdego z
serwerow po 4 X 300 GB dyskow. Prosimy
0  wyjasnienie, w  jakim celu  Zamawiajacy  wymaga  dyskdw o  tak  duzej pojemnosci
w serwerach, ktore majq pracowac w klastrze?

Rozdziat II., pkt. 6.1.7 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza, jesli Wykonawca uzna za zasadne celem skonfigurowania optymalnych
polityk backupu, wykorzystanie czesci pojemnosci macierzy, jako przestrzeni na sktadowanie kopii zapasowych?

Rozdziat II., pkt. 6.2.2 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, czy w zwigzku z wymaganiem z pkt. 6.2.2 Zamawiajacy traktuje Serwer Portalowy jako serwer bazy
danych, na ktorej bedzie pracowac Portal, a ktdrego zarzadzanie trescig i prezentacja danych WWW odbywac sie bedzie
przez Serwer WWW. Czy Zamawiajacy miat moze na mysli inne przeznaczenie Serwera Portalowego?

Przedmiotem zamoéwienia jest m.in. dostarczenie macierzy dyskowej do obstugi Systemu, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ wykorzystania czesci zadeklarowanej przestrzeni dyskowej macierzy dla zasobow serweréw Portalu? Czy
Zamawiajacy dopuszcza w ogdle wykorzystanie macierzy dyskowej do obstugi zardwno serwerdw SEOD jak i serweréw
Portalu?
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Rozdziat II., pkt. 6.2.8 SIWZ

W zwigzku z wymaganiem 6.2.8 czy Zamawiajacy moze wskazac jakie jest cel biznesowy dostarczenia czytnikéw kart do
kwalifikowanego podpisu elektronicznego wraz ze stosownym certyfikatem kwalifikowanym i jakie bedzie powigzanie ich
wykorzystania

z Portalem?

Rozdziat II., pkt. 6.1.15 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie w zwigzku z wymaganiem z pkt. 6.1.15, czy istnieje korelacja biznesowa pomiedzy liczbg czytnikow
kart do podpisu kwalifikowanego ujetych w wymaganiu z pkt. 6.2.8.

Rozdziat II., pkt. 7.29 SIWZ

W  zwigzku z wymaganiem z pkt.7.29 oraz roznicq W stosunku do wzoru umowy  §6,
pkt. 1, prosimy o wskazanie poprawnych wartosci kar za opdznienia w usunieciu awarii poszczegdlnych typow.

Rozdziat II., pkt. 6.1.6 SIWZ

W odniesieniu do wymagan dotyczacych Systemu faksowego prosimy o wskazanie jaka liczbe uzytkownikéw uprawnionych
do rejestracji dokumentéw wptywajacych do systemu SEOD drogg faksowa Zamawiajacy planuje zdefiniowad sposréd
okreslonych 7000 ty$ uzytkownikow. Czy przyjecie 2 uzytkownikow dla kazdej lokalizacji Zamawiajacy uzna za liczbe
wystarczajaca?

Rozdziat II., pkt. 6.1.6 SIWZ

Prosimy o wyjasnienie, czy przedmiotem zamowienia jest dostarczenie Systemu Faksowego obstugujacego w momencie
uruchomienia systemu 4 linii analogowych (umozliwiajac jednak w p6zniejszym terminie doposazenie serwera w stosowne
karty telekomunikacyjne do obstugi kolejnych 4 linii analogowych), czy obstugujacego
w momencie uruchomienia 8 linii analogowych?

Rozdziat II., pkt. 6.1.6 SIWZ

Prosimy o wskazanie ile doktadnie faksowych linii analogowych, a ile linii cyfrowych ISDN ma zosta¢ uruchomionych w
ramach tego Zamodwienia. Czy poprawng jest interpretacja, ze przedmiotem zamowienia jest dostarczenie Systemu
Faksowego obstugujacego na dzied uruchomienia systemu tylko linie analogowe, ale jednoczesnie pozwalajacy na
rozbudowe w przysztosci (poprzez zakup dodatkowych interfejsow) o obstuge linii cyfrowych?

Rozdziat II., pkt. 6.1.6 SIWZ

W odniesieniu do wymagan koncepcji klastrowania Serweréw Faksowych, prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy
dopuszcza w przypadku wystgpienia awarii jednego z serwerdw wezta koniecznosc fizycznego, recznego przepiecia traktow

komunikacyjnych (linii telefonicznych) z jednego serwera do drugiego?
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33. dot: informacji punkt 6.1.8, podpunkt k. o tresci: ,Interfejsy - LC Optical Fibre; RJ-45; USB port”

Zamawiajacy wymaga portu USB w bibliotece taSmowej, nie podajac jednoczesnie jego zastosowania. Nadmieni¢ nalezy, ze
parametry biblioteki jednoznacznie wskazujg na urzadzenie firmy HP MSL-4048. Czy Zamawiajacy dopuszcza inne, réwnowazne
funkcjonalnie urzadzenie nie posiadajace portu USB?

34. dot: odpowiedzi na pytanie nr.30 z dnia 28 lipca 2009roku o tresci: ,Zamawiajacy podtrzymuje zapis w punkt 6.1.3 (i
kolejnych odnoszacych sie do serweréw sprzetowych) SIWZ. Pamie¢ podreczna procesora L2 ma wynosi¢ 12MB”

Jedyne serwery spelniajace wymagania dot. pamigci podrgcznej procesora L2 12MB oraz pozostale wymagania
SIWZ to serwery firmy HP ProLiant seria DL360 GS5. Serwery te sa obecnie wycofywane ze sprzedazy i
zastgpowane przez nowsze i bardziej wydajne rozwigzania. W dodatku sa trudno dostgpne — maja status EOL -
End Of Life. Tym samym zapisy minimalnych parametréw serweréw stanowia ograniczenie konkurencyjnosci.
Nadmieni¢ nalezy réwniez, ze obecnie dostgpne na rynku poréwnywalnej klasy serwery, sa wydajniejsze i
umozliwiaja pracg z procesorami oraz pamigciami nowszej generacji, jednak ze wzgledéw technologicznych
posiadaja mniejsza wielko$¢ pamigci podrecznej L2. Dodatkowo na ograniczanie konkurencji wskazuje fakt, iz
w dostgpnych obecnie na rynku serwerach, w ktoérych stosuje si¢ specyfikowana przez Zamawiajacego
pojemno$¢ pamigei podrgcznej L2 (przy zachowaniu predkosci taktowania), stosuje sig¢ procesory
szesciordzeniowe, ktére sa znaczaco drozsze. Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza
réwnowazne serwery obecnie dostgpne na rynku, o wyzszej wydajnosci, posiadajace procesory nowszej
generacji, posiadajace mniejsza wielko$¢ pamigci podrgcznej niz 12 MB pamigci podrgcznej, obstugujace
nowoczesne kosci pamigci DDR3, np. procesory Intel serii 55xx.

35. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawg serwerdw wyposazonych w procesory Intel Xeon DP E5520 (2.26
GHz) z pamigcia cache 8 MB zamiast procesoréw serii E5400 z pamigcia cache 12 MB?

ODPOWIEDZI:

Ad. 1 Systemie pocztowym obecnie uzywane sa POP3 (RFC 1939 i In), IMAP4 (RFC3501 i in.),
SMTP/SMTPS.

Ad. 2 Zamawiajacy wymaga licencji OEM na Windows Vista Business PL 32-bit. Na stanowisku dostgpowym
ma by¢ zainstalowany system Windows XP Prof PL.

Ad. 3 Zamawiajacy uznaje, ze kontakt telefoniczny z osobg zgltaszajaca i rozpoczgcie analizy problemu oznacza
podjegcie czynno$ci w celu usunigcia awarii.

Ad. 4 Zamawiajacy wymaga wymiany komputera PC na nowy w przypadku gdy uszkodzeniu trzykrotnie
ulegnie ten sam element (np. dysk, pamig¢, naped CD).

Ad. 5 Zamawiajacy podtrzymuje zapis w punkcie 6.1.19 SIWZ.

Ad. 6 Zamawiajacy podtrzymuje zapis w punkcie 6.1.20 SIWZ.

Ad. 7 Wedlug Zamawiajacego wolumen danych bedzie zalezny od dostarczonej przez oferenta technologii. Nie
bedzie podlega¢ wigkszemu niz 20 % przyrostowi od chwili uruchomienia systemu.

Ad. 8 Zamawiajacy okreslit czas usunigcia awarii w punkcie 7 SIWZ oraz parametry kopii w punkcie 6.2.4

SIWZ.
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Ad. 9 Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie kopii zapasowych w godzinach 18-24.

Ad. 10 Zamawiajacy podtrzymuje zapis w punkcie 6.2.4 SIWZ

Ad. 11 Zamawiajacy nie dopuszcza mniejszych dyskéw w serwerze backupu. Zamawiajacy wymaga
wykonywania kopii zapasowej czgsci portalowej z wykorzystaniem dyskéw serwera backupu. Zamawiajacy
podtrzymuje zapis w punkcie 6.2.4 SIWZ.

Ad. 12 Wymagania opisane w punkcie 6.1 nie dotycza czgéci portalowe;j.

Ad. 13 Zamawiajacy okreslit w SIWZ w temacie ,,Elementy projektu” ilo$¢ dokumentéw, ktéra bedzie
rejestrowana w systemie ESOD.

Ad. 14 Zamawiajacy okresla srednig wielko§¢ dokumentu rejestrowanego w ESOD ok. 100 kB.

Ad. 15 Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy okreslenie metody rotacji taSm zapewniajaca optymalna
niezawodnos¢ systemu.

Ad. 16 Kopie zapasowe stacji klienckich musza by¢ uruchamiane przez administratora systemu backupu.

Ad. 17 Wykonawca nie bedzie musial uruchomic i serwisowa¢ kopii zapasowych stacji klienckich.

Ad. 18 Zamawiajacy wymaga dostarczenia do systemu ESOD oprogramowania do backupu i skonfigurowania
zgodnie z wymaganiami.

Ad. 19 Zamawiajacy okreslit czas usunigcia awarii w punkcie 7 SIWZ. Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy
okreslenie parametrow kopii zapasowych zapewniajacych optymalna niezawodno$¢ systemu.

Ad. 20 Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie kopii zapasowych w godzinach 18-24.

Ad. 21 Zamawiajacy wymaga wykonywania kopii zapasowych nastgpujacych serweréw:
- Optimus VE230 G3 - system operacyjny UNIX SCO Open Server 5.05, ok. 15 GB danych

- Proliant ML530 — system operacyjny UNIX SCO Open Server 5.05, ok. 10 GB danych

- IBM PSeries 630 model 7028-6E4 — system operacyjny AIX 5.1, ok. 45 GB danych do zabezpieczenia
Ad. 22 Zamawiajacy podtrzymuje zapis w punkcie 6.1.7 SIWZ. Serwery klastra backupowego majq posiada¢
dyski po 4 x 300 GB.
Ad. 23 Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie czg§ci pojemnosci macierzy, jako przestrzeni na sktadowanie
kopii zapasowych.
Ad. 24 Zamawiajacy traktuje Serwer Portalowy jako serwer bazy danych, na ktérej bedzie pracowac¢ Portal, a
ktérego zarzadzanie tredcia i prezentacja danych WWW odbywac si¢ bedzie przez Serwer WWW.

Ad. 25 Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystania macierzy dyskowej do obstugi serweréw Portalu.
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Ad. 26 Kwalifikowany podpis elektroniczny bgda posiadaty osoby, ktére sa upowaznione do wydawania decyzji
administracyjnych (np. Komendant Wojewddzki Policji, Naczelnik Wydziatu Postgpowan Administracyjnych).
Ad. 27 Punkt 6.1.15 odnosi si¢ do notebookéw. Nie ma zadnej korelacji migdzy punktem 6.1.15 a punktem
6.2.8.

Ad. 28 Zapisy dot. kar umownych zostaty zmodyfikowane i ujednolicone.

Ad. 29 Zamawiajacy uznaje za wystarczajaca przyjgcie 2 uzytkownikéw dla kazdej komérki organizacyjnej —
sekretariatu.

Ad. 30 Zamawiajacy wymaga dostarczenia min. 2 serweréw faksowych. Kazdy w momencie uruchomienia
systemu ma obstugiwa¢ min. 4 linie analogowe i posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji kolejnych linii analogowych i
cyfrowych — min. czterech.

Ad. 31 Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie Systemu Faksowego obstugujacego na dzien uruchomienia
systemu tylko linie analogowe — 4 linie, ale jednocze$nie pozwalajacy na rozbudowg w przysztosci (poprzez
zakup dodatkowych interfejséw) obstuge dodatkowych linii cyfrowych.

Ad. 32 Zamawiajacy dopuszcza rg¢czne przepigcie linii telefonicznych z jednego serwera do drugiego.

Ad. 33 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w punkcie 6.1.8 SIWZ. Biblioteka taSmowa musi posiada¢ port USB.
Ad. 34 Zamawiajacy podtrzymuje zapis w punkcie 6.1.3 (i kolejnych odnoszacych si¢ do serwerédw sprzgtowych)
SIWZ. Pamig¢ podrgczna procesora L2 ma wynosi¢ 12MB.

Ad. 35 Zamawiajacy podtrzymuje zapis w punkt 6.1.3 (i kolejnych odnoszacych sig do serweréw sprzgtowych)
SIWZ. Pamig¢ podrgczna procesora L2 ma wynosi¢ 12MB.

Pozostate zapisy specyfikacji pozostajq bez zmian.

STARSZY SPECJALISTA
Sekcji Zamowien Publicznych
KWP w Gdansku

Ewa Samulak - Augustyn
Wyk. w 1 egz.:
Egz. nr 1 — Przestano na nr faksu potencjalnego Wykonawcy, strona internetowa: www.pomorska.policia.gov.pl, a/a
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