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Gdansk, dnia lipca.2009 r.
Komenda Wojewddzka Policji
w Gdansku
Sekcja Zaméwien Publicznych
(znak sprawy 78/09)
Cp -

dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na E — policja elektroniczna platforma
komunikacyjna pomorskiej policji ze spotecznosciq regionu — dostawa i wdroZenie sytemu, nr ogtoszenia TED
2009/S 128-187005 z dnia 08.07.2009r.

Zamawiajqcy - Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku, dziatajac na podstawie art. 38 Ustawy —
Prawo zamowien publicznych, informuje, wprowadza zmiany w_specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia i
sprostowanie do ogtoszenia.

1. Zamawiajqcy zalqcza nowy projekt umowy (druk w zalqczeniu)
1. Zamwiajqcy modyfikuje warunki udziatu w postepowaniu jak nizej:

1. Opis warunkow udziatu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow:

1.1. W postepowaniu wziq¢ mogq udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajq nastepujqce warunki:

1.1.1. posiadajq uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajq obowiqzek posiadania takich uprawnien;

1.1.2. posiadajq niezbednq wiedze i doswiadczenie oraz dysponujq potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia lub przedstawiajq pisemne zobowiqzanie innych podmiotow do
udostepniania potencjatu technicznego i 0sob zdolnych do wykonania zamowienia;

1.1.3. znajdujq sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajqcej wykonanie zamowienia;

1.1.4. nie podlegajq wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia,

1.2. Warunkiem szczegolnym w zakresie posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia jest wykazanie, ze Wykonawca:
1.2.1. w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia, a
Jjezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat co najmniej jedno zamowienie,
ktorego elementem bylo dostarczenie, wdrozenie i zintegrowanie systemu elektronicznego obiegu
dokumentow, zawierajqcego aplikacje zintegrowanq z bazami danych, pocztq elektroniczng i faksowa,
zbudowanego z wykorzystaniem technologii internetowych.

Wykazywany projekt winien spetnia¢ wymagania w zakresie bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (z pozZniejszymi zmianami) oraz wymagania okreslone w
aktach wykonawczych do tej ustawy.

Wykazywany projekt powinien odpowiadac innym cechom, takim jak dostarczenie, zainstalowanie i
skonfigurowanie w ramach systemu: serwerow, aktywnych elementow sieciowych (zapory sieciowe, routery,
switche), stanowisk
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komputerowych uzytkownikow, dedykowanych aplikacji, komponentu uwierzytelnienia, zarzqdzania
uprawnieniami uzytkownikow, sporzqdzania rejestrow zdarzen, raportow i statystyk.

Wykazywany projekt winien by¢ przeznaczony dla minimum 1000 uzytkownikow pracujqcych réwnolegle w
systemie w strukturze rozproszonej geograficznie. Wartos¢ wykazanego kontraktu winna byé wyisza niz
1.500.000,00 PLN brutto.

1.2.2.  dysponuje lub bedzie dysponowat kierownikiem projektu, ktory musi posiadac:

- doswiadczenie w zakresie kierowania realizacjq min. 3 systemow tworzonych na potrzeby klienta
obejmujqcych dostawe oraz wdrozenie sprzetu (serwery, macierze dyskowe, stacje robocze, urzqdzenia
sieciowe), gotowego oprogramowania, a takze oprogramowania tworzonego na podstawie wymagan
Zamawiajqcego,

- wyksztatcenie wyzsze z zakresu teleinformatyki,

- znajomos¢ metodyki zarzqdzania projektami stosowanej przez wykonawce,

- min. 3 letnie doswiadczenie we wdrazaniu systemow teleinformatycznych liczqc wstecz od daty sktadania
ofert,

1.2.3.  dysponuje lub Bedzie dysponowat analitykiem, ktory musi posiadac:

- doswiadczenie w realizacji min. 3 systemow na potrzeby klienta obejmujqcych dostawe oraz wdrozenie
sprzetu (serwery, macierze dyskowe, stacje robocze, urzqdzenia sieciowe), gotowego oprogramowania, a
takze oprogramowania tworzonego na podstawie wymagan Zamawiajqcego,

- wyksztatcenie wyzsze w zakresie teleinformatyki,

- min. 3 letnie doswiadczenie przy tworzeniu systemow teleinformatycznych, liczqc wstecz od daty sktadania
ofert;

1.2.4.  dysponuje lub bedzie dysponowat specjalistq ds. bezpieczenstwa teleinformatycznego, ktéry musi
posiadac:

- doswiadczenie w realizacji min. 3 systemow bezpieczenstwa realizowanych na potrzeby klienta obejmujqce
dostawe oraz wdrozZenie sprzetu (serwery, macierze dyskowe, stacje robocze, urzqdzenia sieciowe),
gotowego oprogramowania, a takze oprogramowania tworzonego na podstawie wymagan Zamawiajqcego,

- wyksztatcenie wyzsze w zakresie teleinformatyki,

- min. 3 letnie doswiadczenie w pracach przy tworzeniu bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
liczac wstecz od daty sktadania ofert
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2. Dokumenty lub oswiadczenia wymagane od Wykonawcow:

- tiret 7 Zamawiajqcy modyfikuje tres¢ na zapis ,,szczegotowy opis procedur przyjmowania dokumentow
elektronicznych generowanych przez odbiorcow ustug on-line (interesantéow) oraz nadawania do
interesantow dokumentow w formie elektronicznej (decyzji itp.) ze szczegolnym uwzglednieniem
obowiqzujacych w tym zakresie przepisow prawa, tj. Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzqdzania i doreczania pism w formie dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. 2006, Nr 227, Poz. 1664), oraz rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29
wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych doreczania dokumentow
elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. 2005, Nr 200, Poz. 1651) oraz dokument
oswiadczenie Wykonawcy o posiadaniu praw autorskich lub kopia umowy z producentem oprogramowania
na sprzedaz licencji oferowanego oprogramowania.

Opis powinien by¢ sporzqdzony w postaci szczegotowych diagramow procesow wraz z towarzyszqcym
opisem realizacji opisywanych na schemacie funkcji.”

2.1. Wykonawca, ktory zlozy wszystkie oswiadczenia i dokumenty spetni powyzsze wymagania
Zamawiajqcego

Zamawiajqcy dokona oceny na zasadzie spetnia / nie spetnia.

III. . Modyfikacja SIWZ - warunki zmiany umowy.
Zamawiajqcy wprowadza nowe warunki zmiany umowy jak nizej:
1. Strony przewidujq mozliwosé¢ dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy w sytuacji gdy:
1) zachodzi koniecznos¢ zmiany terminu koncowego wykonania przedmiotu umowy, w przypadku
wystqpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili podpisania umowy;

Wykonawca moze przedtuzyé termin wykonania koncowego przedmiotu umowy o czas opodznienia
Zamawiajqcego, jezeli takie opdznienie jest lub bedzie miato wptyw na wykonanie przedmiotu umowy,

w wykonaniu nastepujqcych zobowiqzan:

- przekazania miejsc instalacji urzqdzen,

- zmiany terminu dokonania préb koncowych i wniosku o dokonanie préb dodatkowych nie objetych umowa

- zmiany terminéw dokonania odbioréw przewidzianych w umowie,

- jakiegokolwiek opdznienia, utrudnienia lub przeszkod spowodowanych przez lub dajqcych sie przypisaé
Zamawiajqcemu.

2) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwiqzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejqce w chwili podpisania umowy;
Zmiana parametrow zastosowanych rozwiqzan technologicznych i technicznych sprzetu i instalacji
moze nastqpic¢ w przypadkach:
- obnizenia kosztu ponoszonego przez Zamawiajqcego na eksploatacje i konserwacje,
- poprawienia sprawnosci lub wydajnosci systemu,
- poprawienia parametrow technicznych urzqdzen,
- aktualizacji rozwiqzan ze wzgledu na postep technologiczny lub zmiany obowiqzujqcych przepisow

- zmiany producenta urzqdzen

1V. Karty mikroprocesorowe - Rozdziat II SIWZ pkt. 6.1.16, Zamawiajqcy wykresla zapis: ,,Oferowane czytniki
kart mikroprocesorowych muszq wspotpracowac z posiadanym przez Policje systemem BTUU - Bezpiecznego
Trybu Uwierzytelniania Uzytkownikow funkcjonujacym w Policyjnej Sieci Transmisji Danych.”
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V. Ponadto, Zamawiajqcy - Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku, dziatajqc na podstawie art. 38 ust. 6
Ustawy — Prawo zamowien publicznych, informuje, ze przedtuza:

- termin sktadania ofert — 21.08.2009 r do godz. 9.50
- termin otwarcia ofert — 21.08.2009r godz. 10.00
- termin wniesienia wadium — 21.08.2009r. do godz. 9.00

Pozostate zapisy specyfikacji pozostajq bez zmian.

STARSZY SPECJALISTA
Sekcji Zaméwien Publicznych
KWP w Gdansku

Ewa Samulak-Augustyn

Prosimy o niezwloczne potwierdzenie otrzymania czytelnego pisma faksem na nr tel. 058 3214810

Wyk. w 1 egz.:
Przestano faksem Wykonawcom bioracym udzial w postgpowaniu, oraz strona internetowa:

ww.pomorska.policja.gov.pl

Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku
Sekcja Zaméwien Publicznych
80 — 875 Gdansk ul. Biskupia 23, tel. (058) 3214817, (058) 3214945, (058) 3214946 fax (058) 3214810
e-mail zamowienia-kwp @pomorska.policja.gov.pl
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Zatacznik nr 3
PROJEKT
UMOWA NR
Zawart@ Ani ............ceeeeeueeeiimiienienieesinennans roku pomiedzy:

Komendq Wojewodzkaq Policji w Gdansku, ul. Okopowa 15, 80-819 Gdansk, NIP: 583-001-00-88
REGON: 191236094, reprezentowang przez:

zwana w tresci umowy ,,ZAMAWIAJACYM”

F: I 1910 T
z siedziba w przy ul.
reprezem Owanqprzez ......................................................

1

zwanym w tresci umowy ,,WYKONAWCA”

na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu
NIEOZraniCZoNEgo, NI SPLAWY ...cceerreeurerreererueeruereenenees
0 nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem Zamodwienia jest dostawa i wdrozenie informatycznego systemu ,.e-policja elektroniczna
platforma komunikacyjna Pomorskiej Policji ze spotecznos$cia regionu”.

1. Szczegétowy opis przedmiotu umowy zawiera Zalacznik nr 1.
2. Sformutowanie przedmiot umowy oraz przedmiot zaméwienia stosowane sa zamiennie.

3. Postanowienia umowy obowiazuja z dniem jej zawarcia.

§2

Organizacja projektu

1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja przedmiotu umowy, Zamawiajacy na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:
- stanowisko, jednostka organizacyjna, telefon kontaktowy.
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W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja przedmiotu umowy, Wykonawca na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:
- telefon kontaktowy.

Obie Strony moga zmieni¢ swoich przedstawicieli w organizacji projektu informujac druga Strong, z co
najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.

Kierownicy Projektu, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, odpowiednio ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy,
odpowiadaja za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami, w zalozonym terminie, w ramach
okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu dostgpnych zasobow i §rodkéw.

Kierownicy Projektu upowaznieni sa do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczacych realizacji
przedmiotu umowy, za wyjatkiem decyzji wymagajacych formy aneksu (w szczegdlnosci zmian
dotyczacych terminu koncowego wykonania przedmiotu umowy oraz finansowania).

§3

Realizacja umowy

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Harmonogram prac w ciagu 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zatwierdzony przez Zamawiajacego, w przypadku braku
uwag w ciagu 7 dni roboczych od dnia przekazania dokumentu.

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy do dnia .......ccccceeveninviencniienenne. , przy czym za termin
wykonania umowy przyjmuje si¢ dat¢ podpisania bez zastrzezen przez przedstawicieli Wykonawcy i
Zamawiajacego protokotu odbioru produktu.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu szczegbélowa dokumentacje systemu, w terminie wynikajacym z
zatwierdzonego Harmonogramu. W przypadku braku uwag Zamawiajacy zatwierdzi dokumentacj¢ w
terminie przewidzianym w zatwierdzonym Harmonogramie.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udostgpni¢c Wykonawcy niezbgdne, dane i informacje bgdace w jego
posiadaniu warunkujace wykonanie umowy (architektura sieci, miejsca wilaczenia urzadzen itp.) w
mozliwie najkrétszym terminie.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w Zataczniku nr 1.

Pozytywny wynik odbioru jakos$ciowego, iloSciowego, szkolenia i dokumentacji bgdzie podstawa do
podpisania przez Komisj¢ powotana do odbioru przedmiotu zaméwienia, protokotu odbioru produktu.

Protokoty, o ktérych mowa w ust.7 sporzadzone zostang w 5 (pigciu) jednobrzmiacych egzemplarzach, z
ktérych 4 (cztery) egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Wszystkie czynnosci zwigzane z odbiorami musza zakonczy¢ si¢ w terminie realizacji umowy.
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§4
Platnosci
Warto$¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1, Strony ustalajg na kwotg netto ............................ V21
(€3 (0} 11 (TN
ztotych /100),
co wraz z podatkiem VAT stanowi 1acznie ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiinin, z}  (slownie:
...... ztotych /100).

Warto$¢ przedmiotu umowy brutto obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja umowy z
uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych optat i podatkéw, optat celnych, kosztéw
szkolen i dokumentacji, kosztéw opakowania oraz ewentualnych upustéw i rabatéw, skalkulowanych z
uwzglednieniem kosztéw dostawy (transportu) do okreslonych umowa lokalizacji oraz ewentualnego
montazu.

Zamawiajacy oplaci nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca wystawi fakture¢ VAT, wskazujac jako platnika:
Komende¢ Wojewddzka Policji 80-819 Gdansk, ul. Okopowa 15
NIP: 583-001-00-88 REGON:191236094

Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy bez zastrzezen protokét odbioru produktu przedmiotu umowy.

Platno$¢ za realizacj¢ przedmiotu umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej
faktury VAT do siedziby Zamawiajacego.

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ datg¢ obciazenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawceg do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca begda prowadzone wytacznie w
ztotych polskich.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przenoszenie wierzytelnosci Wykonawcy na osoby trzecie
( przelewy ).

§5
Gwarancja i serwis
Okres gwarancji na przedmiot umowy wynosi — 36 miesigcy

Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie si¢ od daty podpisania, bez zastrzezen przez przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajacego protokotu odbioru produktu.

Szczegdtowe warunki gwarancji i serwisu stanowi zatacznik nr 2 do umowy.
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§6
Kary

Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastg¢pujace kary umowne:

1) 10% wartoéci brutto przedmiotu umowy, w przypadku niewykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawcg;

2) 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy, gdy Zamawiajacy odstapil od umowy z powodu okolicznosci, o
ktérych mowa w §7 ust. 1 lub za ktére odpowiedzialno$¢ spoczywa wytacznie na Wykonawcy;

3) 0,01 % wartosci brutto umowy za kazda rozpoczgta godzing opéznienia w usunigciu awarii krytycznej,

4) 0,01 % wartosci brutto umowy za kazda rozpoczeta dobg opéznienia w usunigciu powstalej awarii
niekrytycznej,

5) 0,01 % warto$ci brutto umowy za kazdy rozpoczety tydzien (7 dni) opdznienia w usunigciu usterki
systemu.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary umowne w razie:

1) nieuzasadnionego odstapienia Zamawiajacego od niniejszej umowy, w wysokosci 10% warto$ci umowy
brutto.

Obowiazek zaptaty lub zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie zwalnia Wykonawcy z
obowiazku wykonania przedmiotu umowy.

Niezaleznie od kar umownych okreSlonych w wust. 1, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych.

Kary, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja laczeniu oraz moga by¢ potracane z faktury.

§7

Odstapienie od umowy

Zamawiajacemu przystuguje prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy w przypadku:

1) gdy Wykonawca;

a) nie przestrzega postanowien umowy,

b) nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy, a op6znienie w rozpoczg¢ciu pracy przekroczy 14 dni,

c) nie kontynuuje prac zgodnie z umowa, pomimo wezwania zlozonego na piSmie przez
Zamawiajacego i otrzymanego przez Wykonawcg;

2) gdy zostanie ogloszona upadtos¢ lub likwidacja Wykonawcy;

3) gdy zostanie wydany nakaz zajgcia majatku Wykonawcy.

4) gdy zaistnieja okolicznosci wynikajace z Art. 145 ust. 112 Pzp.

W przypadku opisanym w ust. 1, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych
okres$lonych w §6 ust. 1 umowy.
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§8
Inne postanowienia

1. W ramach napraw gwarancyjnych, sprz¢t komputerowy bedzie dostarczany do serwisu bez napedéw HDD
po uprzednim ich wymontowaniu w siedzibie uzytkownika. Uszkodzone dyski HDD bgda wymieniane na
nowe bez koniecznosci dostarczania uszkodzonych.

2. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy obowigzywac
bedzie forma pisemna.

3. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogg by¢ przesylane faksem z pisemnym potwierdzeniem ich
otrzymania.

4. Ustala si¢ nastgpujace adresy, numery faksow i telefonow:
Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i sktadania zawiadomien:

Adres Zamawiajacego dla potrzeb sktadania zawiadomien:
Komenda Wojewddzka w Gdansku

Wydziat L.acznosci 1 Informatyki 80-819 Gdansk ul. Okopowa 15
fax./58/ 32 15751

§9
Postanowienia koncowe

1.Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego dokona¢ przeniesienia wierzytelno$ci
wynikajacych z umowy na osoby trzecie.

2. Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonywania zmian w tre$ci umowy w stosunku do tredci oferty

Wykonawcy w sytuacji gdy:

1) zachodzi konieczno$¢ zmiany terminu koncowego wykonania przedmiotu umowy, w przypadku
wystapienia okolicznos$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili podpisania umowys;
Wykonawca moze przedtuzy¢ termin wykonania koficowego przedmiotu umowy o czas opdznienia
Zamawiajacego, jezeli takie opdznienie jest lub bgdzie miato wplyw na wykonanie przedmiotu umowy,
w wykonaniu nastgpujacych zobowigzan:

- przekazania miejsc instalacji urzadzen,
- zmiany terminu dokonania préb koncowych i wniosku o dokonanie préb dodatkowych nie objgtych umowa,

- zmiany terminéw dokonania odbioréw przewidzianych w umowie,
- jakiegokolwiek op6znienia, utrudnienia lub przeszkéd spowodowanych przez lub dajacych sig przypisac¢
Zamawiajacemu

2) powstala mozliwo§¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzah

technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania umowy;
Zmiana parametréw zastosowanych rozwiazan technologicznych i technicznych sprz¢tu i instalacji
moze nastapi¢ w przypadkach:

- obnizenia kosztu ponoszonego przez Zamawiajacego na eksploatacje i konserwacje,

- poprawienia sprawnosci lub wydajnos$ci systemu,

- poprawienia parametréw technicznych urzadzen,

- aktualizacji rozwiazan ze wzgledu na postgp technologiczny lub zmiany obowiazujacych przepiséw

- zmiany producenta urzadzen



* X %

Pomorskie w Unii
PROGRAM REGIONALNY URZAD MARSZALKOWSKI
MABDDHOWA STRATECA SPOINCSL WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

www.woj-pomorskie.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju
Regionalnego

3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja, formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w postaci aneksu
podpisanego przez obie Strony.

W sprawach nieuregulowanych umowsa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.
Sadem wtasciwym dla spraw umowy jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowg sporzadzono w 5 (pigciu) jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych 4 (cztery) egzemplarze

otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Zatl. .nr 1 do umowy — opis przedmiotu zaméwienia
Zal. nr 2 — szczeg6towe warunki gwarancji i serwisu
Zat. nr 3 — protokét odbioru ( 3a, 3b, 3c,3d,3¢e )

ZAMAWIAJACY
WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu zamdéwienia przygotowuje Wykonawca wybrany w postgpowaniu o zaméwienie publiczne.
Opis ten przygotowuje na podstawie Rozdziatu II SIWZ oraz ztozonej oferty.
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Zatacznik nr 2 do umowy
SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCII I SERWISU

Okres gwarancji na cato$¢ przedmiotu zamdéwienia wynosi 36 miesigcy.

Gwarancja obejmuje wady materialowe, konstrukcyjne oraz niespelnienie deklarowanych przez
Wykonawcg parametréw i/lub funkcji uzytkowych dostarczonych urzadzen oraz niezgodno$ci z
wymaganiami funkcjonalnymi (stawianymi przez Zamawiajacego) i deklarowanymi przez Wykonawce
oprogramowania systemu ESOD.

Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie si¢ od daty podpisania bez zastrzezen protokotu koncowego
odbioru systemu.

Instalacja sprzgtu i oprogramowania zostanie wykonana przez autoryzowany serwis producenta lub
dostawcy i nie naruszy gwarancji (sprz¢tu, oprogramowania systemowego, oprogramowania
uzytkowego itd.) zadnego z eksploatowanych dotad urzadzen i systeméw Zamawiajacego.

Wykonawca gwarantuje obstuge zgloszen serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku). Wykonawca zapewni kontakt do obstugi zgloszen serwisowym poprzez
telefon, fax i/lub e-mail.

Obsluga zgtoszen serwisowych obejmie nastgpujace rodzaje awarii:

Awaria krytyczna - nieprawidtowos$¢ dziatania systemu (oprogramowania i/lub urzadzenia), ktéra
uniemozliwia realizacj¢ podstawowych funkcjonalno$ci systemu. W szczegdlnosci skutkujaca:
zatrzymaniem systemu informatycznego, utrata danych lub naruszeniem ich spdjnosci

Awaria niekrytyczna - nieprawidlowo$¢ dzialania systemu (oprogramowania i/lub urzadzenia)
skutkujaca utrata czgsci jego funkcjonalnosci lub powodujaca znaczne utrudnienia w jego
wykorzystywaniu

Usterka systemu - nieprawidtowos$¢ dziatania systemu (oprogramowania i/lub urzadzenia) powodujaca
drobne utrudnienia w jego funkcjonowaniu

Wykonawca gwarantuje usunigcie wszelkich awarii krytycznych w ciagu 24 godzin od momentu
zgloszenia awarii. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie serwisowe awarii krytycznej —
4 godziny od momentu zgloszenia awarii.

Wykonawca gwarantuje usunigcie wszelkich awarii niekrytycznych w ciagu 3 dni roboczych od
momentu zgloszenia awarii. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie serwisowe awarii
niekrytycznej — nastgpny dzien roboczy od momentu zgtoszenia awarii.

Wykonawca gwarantuje usunigcie wszelkich usterek systemu w ciagu 14 dni kalendarzowych od
momentu zgloszenia awarii. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie serwisowe usterki
systemu — nastgpny dzien roboczy od momentu zgtoszenia awarii.

Przez pojgcie reakcji na zgltoszenie Wykonawcy rozumie si¢ podjgcia przez niego czynno$ci w celu
likwidacji awarii. Za zgloszenie awarii uznaje si¢ moment powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajacego o zaistnialej awarii drogg telefoniczna, potwierdzona droga faksowa lub e-mailowa.
Wykonawca kazdorazowo potwierdzi przyjecie zgtoszenia oraz fakt usunigcia awarii droga faksowa lub
e-mailowa.

Awarie krytyczne dla zakupionego rozwiazania zostana zdefiniowane na etapie Projektu Technicznego.
Szczegétowa procedure zglaszania i obstugi wszelkich awarii dostarczy Wykonawca. Procedura ta
bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Dokumentacja powykonawcza bedzie zawierata
wz6r formularza oraz opis procedury zgloszenia awarii.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia staty kontakt w celu udzielania nieodptatnych konsultacji i
pomocy technicznej (dot. caloici zagadnien ) w dni robocze w godz. 07°°-15%° ze wskazaniem 0s6b
kontaktowych wraz z numerami telefonéw. Kontakt ten nie moze by¢ realizowany poprzez polaczenie
telefoniczne z numerem objgtym ustuga za optata dodatkowa (tzw. numery 0700 — PAY-PER-CALL

itp.).
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W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, fax’u, e-maila’a, os6b do kontaktu (do obshugi
zgloszen serwisowychi i konsultacji) w trakcie trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o
tym fakcie Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wykonawca gwarantuje §wiadczenie ustug serwisowych w miejscu docelowej instalacji.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia zaistniale w okresie gwarancyjnym obliguje
Wykonawce do wymiany tego urzadzenia na nowe, wolne od wad o parametrach nie gorszych od
oryginalnego..

W okresie gwarancji, w przypadku awarii nosnika danych (np. dysku twardego) Wykonawca wymieni
go na nowy bez mozliwosci dokonania ekspertyzy poza siedziba uzytkownika. Uszkodzony dysk
pozostaje u Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badz wymiany elementdw zawierajacych dane
Zamawiajacego, poza jego siedziba, no$niki danych pozostaja w siedzibie zamawiajacego i nie
podlegaja wydaniu Wykonawcy.

Po usunigciu awarii, Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia calego systemu do stanu
integralnej cato$ci sprzed awarii, w rozumieniu prawidtowego dzialania wszystkich zainstalowanych
komponentéw i aplikacji, oraz zawarto$ci i spdjnosci danych. Wszystkie niezb¢gdne do wykonania w
tym obszarze prace zostang dokonane na koszt Wykonawcy.

Wykonywanie prac konserwacyjnych zgodnie z zasadami prawidlowej eksploatacji sprzgtu
komputerowego w okresie gwarancji spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia pelna dokumentacj¢ standardowo dostarczang przez producentéw sprzgtu i
oprogramowania. Dokumentacja sporzadzona bedzie w jezyku polskim, za§ w uzasadnionych
przypadkach, za zgoda Zamawiajacego moze zosta¢ dostarczona w jezyku angielskim. W takim
wypadku wymaga si¢ dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim w zakresie zgodnym z Ustawa o
Jezyku Polskim (Dz. U. 1999 nr 90 poz. 999 z pézniejszymi zmianami).

Wykonawca do dostarczonego sprzgtu, bedacego Przedmiotem Umowy, dotaczy karty gwarancyjne
zawierajace numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji, adresy i numery telefonéw punktéw
serwisowych $wiadczacych ustugi gwarancyjne. Karty gwarancyjne komputeréw musza zawierad
numery seryjne dyskéw twardych zainstalowanych w komputerach.

Wszelkie oprogramowanie dostarczone bgdzie w oryginalnych opakowaniach producenta, z dotaczong
licencja, no$nikami i dokumentacja.

Dostarczone licencje bgda wolne od roszczen oséb trzecich oraz bez mozliwosci ich wypowiedzenia w
przypadku uzytkowania oprogramowania zgodnie z licencja.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca nieodplatnie dostarczy Zamawiajacemu aktualnych
wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek, a w przypadku wystapienia takiej koniecznosci
aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca
dokona nieodptatnie instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy nie ma obowiazku instalacji
dostarczonych poprawek i uaktualnien.

Po uptywie gwarancji Wykonawca deklaruje si¢ do §wiadczenia ptatnego serwisu pogwarancyjnego na
warunkach okre$lonych odrgbna umowa, przez okres nie krétszy niz 3 lata.

Szczegdtowe warunki §wiadczen serwisowych w okresie gwarancji okre§lone zostang w dokumentacji
eksploatacyjne;j.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen bedacych nastgpstwem:

nieprzestrzegania zasad eksploatacji systemu, okre§lonych w dokumentacji, instrukcjach oraz innych
dokumentach przekazanych Zamawiajacemu,

dokonania przez Zamawiajacego nie uzgodnionych uprzednio z Wykonawca zmian i napraw w
systemie,

niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania systemu,

celowego dziatania (uszkodzenia).
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Zatacznik nr 3a do Umowy

PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO

Miejsce dokonania odbioru:

(imig i nazwisko osoby upowaznione;j)
Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja w sktadzie:

L e
2 s
B et
W ramach odbioru jako$ciowego, przeprowadzonego na podstawie umowy nr ..... zdnia ...l r.
Komisja powolana na mocCy ............cooviiiiiiiiiiiiiiiniiinin. z dnia ...l r. przeprowadzita

czynnosci kontrolne i potwierdza zgodno$¢ jakosci dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalno$cia
zawartymi w opisie przedmiotu umowy.

Potwierdzenie zgodnos$ci jakosci produktu z parametrami/funkcjonalno$cia zawartymi w opisie przedmiotu
zamOwienia w umowie:

* Zgodne*

* Niezgodne z umowag*

Opis stwierdzonych niezgodno$ci/rozbieznosci

Swiadczenia dodatkowe (jesli byly przewidziane w umowie):
* Wykonane zgodnie z umowa*

* Nie wykonane zgodnie z umowa*

Opis stwierdzonych niezgodno$ci/rozbieznosci

Koncowy wynik odbioru jako$ciowego:
* Pozytywny*



* X %

Pomorskie w Unii
PROGRAM REGIONALNY @ URZAD MARSZALKOWSKI

MARDDOW STRATECM SPOINCSE

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

www.woj-pomorskie.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz

Rozwoju
Regionalnego
Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:
Przewodniczacy: Przedstawiciel Wykonawcy
L e e e
Cztonkowie:
2 ettt
B et

(Cztonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewlasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 3b do Umowy
PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO

Miejsce dokonania odbioru:

(imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej)
Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja w sktadzie:

L e
2 e
B e
Na podstawie czynno$ci odbiorczych, przeprowadzonych w ramach umowy ............. Komisja do odbioru
przedmiotu zamdéwienia, powotana na MoCY...........eevveeenneannnnn. zdnia ... r. potwierdza

kompletno$¢ dostarczonego przez Wykonawcg produktu:

Dokumentacja
Nazwa Jednostka 1 Nr .. | techniczna/instrukcja .
Lp. przedmiotu miary Tlos¢ seryjne Wartos¢ obstugi/swiadectwo Uwagl
jakosci

Potwierdzenie kompletnosci wytworzonego/dostarczonego produktu:
* Zgodne*

* Niezgodne z umowag*

Opis stwierdzonych niezgodno$ci/rozbieznosci

Swiadczenia dodatkowe (jesli byly przewidziane w umowie):
* Wykonane zgodnie z umowa*
* Nie wykonane zgodnie z umowa*
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Opis stwierdzonych niezgodnosci/rozbieznosci

Koncowy wynik odbioru jako$ciowego:
* Pozytywny*

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamdéwienia:

Przewodniczacy: Przedstawiciel Wykonawcy
L e L e

Czlonkowie:

2 et

B s
(Cztonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 3¢ do Umowy

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACIJI

Miejsce dokonania odbioru:

(imig i nazwisko osoby upowaznione;j)
Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja w sktadzie:

L e
e s
B et
Na podstawie czynno$ci odbiorczych, przeprowadzonych w ramach umowy ............. Komisja do odbioru
przedmiotu zamdéwienia, powotana na mocy.............c.oeoevenenen zdnia ...l r. potwierdza

kompletno$¢ i wymagany w umowie poziom jakos$ci dostarczonej przez Wykonawce dokumentacji:

Lp. Nazwa Dokumentacji Ilos¢ Uwagi

Koncowy wynik odbioru dokumentacji:
* Pozytywny*

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczacy: Przedstawiciel Wykonawcy
L e L e

Czlonkowie:

2 ettt

B et
(Cztonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewlasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 3d do Umowy

PROTOKOL ODBIORU SZKOLENIA
Miejsce dokonania odbioru:

(imig i nazwisko osoby upowaznione;j)
Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja w sktadzie:

L e
e s
B et
Na podstawie czynnosci odbiorczych, przeprowadzonych w ramach umowy ................. Komisja do odbioru
przedmiotu zaméwienia, powotana na MOCY..........cooevuiiiiiiiiineiiiiniiiaienenn, zZ dnia ... r.

potwierdza zgodno$¢ przeprowadzonego szkolenia z warunkami umowy.
[tytul szkolenia/

Termin SZKOLeNia......ccccevvveeeiiiiriiieniieeiiieeieeeiceeieeeieeeen
Tlo$¢ godzin szkolenia: ...........ccocuerveereenienieniiniicienieeens

Specjalizacja prowadzacego szkolenie..........cccceeveereeneenne
Przedmiot i zakres szkolenia:

Zataczniki:

1. Harmonogram szkolen

2. Lista os6b uczestniczacych szkoleniu wraz z podpisami uczestnikéw i kopiami uzyskanych zaswiadczen
potwierdzajacych udzial w szkoleniu.

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczacy: Przedstawiciel Wykonawcy
L e e e

Czlonkowie:

2 ettt e

B et
(Cztonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewlasciwe skresli
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Zatacznik nr 3e do Umowy
PROTOKOL ODBIORU PRODUKTU

Miejsce dokonania odbioru:

(imig i nazwisko osoby upowaznione;j)
Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja w sktadzie:

na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych oraz Protokotéw odbioru jako$ciowego / odbioru
ilosciowego / odbioru szkolenia / odbioru dokumentacji potwierdza:
>  kompletno$¢ dostarczonego produktu;
> zgodno$¢ jako$ci dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalno$cia z opisem przedmiotu
umowy;
> wykonanie zaméwienia zgodne z warunkami zawartymi w umowie.

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczacy: Przedstawiciel Wykonawcy
L e e e

Czlonkowie:

2 e

B e
(Cztonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewlasciwe skresli¢



