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Komenda Wojewddzka Policji
w Gdansku
Sekcja Zamowien Publicznych
(znak sprawy 78-09)

PROTESTUJACY:

Madkom Sp. 7 o.0.
Aleja Zwyciestwa 96/98
81- 451Gdynia

ROZSTRZYGNIECIE PROTESTU

Dziatajqc na podstawie art. 183 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych z 29 stycznia
2004r. po rozpatrzeniu protestu ztozonego przez Madkom Sp. z.0.0. 7 Gdyni, w postepowaniu o
zamowienie publiczne nr 78/09 na ,,E-Policja elektroniczna platforma komunikacyjna pomorskiej Policji

ze spotecznosciq Regionu — dostawa i wdroZenie systemu”
postanawiam:
protest uznac¢ w czesci

UZASADNIENIE

W trakcie prowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,, E-Policja elektroniczna platforma
komunikacyjna pomorskiej Policji ze spotecznosciq Regionu — dostawa i wdrozenie systemu”. Numer referencyjny
zamowienia: 78/09 firma Madkom z Gdyni na podstawie przepisow art. 180 ust. 3 pkt 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
- Prawo Zamowien Publicznych (tj. Dz. U. 2007 Nr 223 poz. 1655) (,Ustawa”) - sktada protest na dziatanie

Zamawiajqcego — Komende Wojewodzkq Policji w Gdarnisku — podjete w ramach ww. postgpowania.

Protest dotyczy zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamowienia, ktore w niedopuszczalny sposob preferujq
wykonawcow tego zamowienia utrudniajqc uczciwq konkurencje oraz rowne traktowanie wykonawcow, co stanowi razqce

naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy.
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Czynnosci Zamawiajqcego objete protestem to:

1. brak w opublikowanym SIWZ Zatqcznika nr 1 do Umowy.
brak w opublikowanym SIWZ Zatqcznika nr 2 do Umowy.

3. brak jasnej i precyzyjnej definicji co Zamawiajqcy rozumie poprzez pojecie ,wdrozZenie testowe” , ,wdroZenie
rzeczywiste” i ,, skuteczne wdrozenie”.

4. Uzaleznienie odbioru przedmiotu zamowienia od efektow wdrozenia realizowanych przez pracownikow

Zamawiajqcego.

Protestujqcy zarzuca Zamawiajqcemu:

1. Zamawiajqcy w stanowiqcym Zatqcznik nr 3 do SIWZ projekcie umowy wskazat w § 1 pkt 1, Ze zakres przedmiotu

zamowienia definiuje Zatqcznik nr 1 do Umowy. Protestujqcy nie jest w stanie stwierdzic¢ na podstawie SIWZ, ktory
z zatqcznikow jest Zatqcznikiem nr 1 do Umowy, przez co niemoZliwe jest odniesienie si¢ miedzy innymi do zakresu
wdrozenia, szkolen i procesu dostawy systemu. Zatqcznik nr 1 do umowy wedtug zapisow SIWZ zawiera
najistotniejsze informacje dla Wykonawcow, ktorymi winni si¢ oni kierowa¢ podczas przygotowywania oferty, sq to
miedzy innymi informacje o:

o  Szczegotowym opisie przedmiotu umowy - § 1 pkt 1

o Wymaganiami dot. prowadzonych szkolen - § 3 pkt 6
Protestujqcy stwierdza, ze powyzsze braki uniemozliwiajq mu ztozenie oferty i ocene zakresu przedmiotu umowy,

ktory moze (chociaz nie powinien) rozni¢ sie od tego zawartego w SIWZ.

2. Protestujqcy analogicznie do powyzZej zacytowanego Zatqcznika nr 3 do SIWZ powotuje sic w § 5 pkt 3 do
Zatqcznika nr 2 do Umowy, ktory ma regulowac warunki gwarancji i serwisu. Zatqcznik ten nigdzie w catej tresci
SIWZ nie jest wskazany ani wyodrebniony zatem jego zapisow Protestujqcy moze si¢ jedynie domyslaé na

podstawie opisu znajdujqcego si¢ w pkt 7 SIWZ — Wymagania w zakresie gwarancji i serwisu.

3. Protestujqcy stwierdza, Ze brak precyzyjnego zdefiniowania uzytych przez Zamawiajqcego pojec:
o  wdrozenia testowego
o wdrozenia rzeczywistego
o  skutecznego wdrozenia.
Brak tych definicji powoduje, Ze nie sposob okreslic czy proces szkolen pracownikow Zamawiajqcego polegajacy
na szkoleniu 6 administratorow systemu i 80 trenerow umozliwi wykonawcy dokonanie wraz z Zamawiajgcym

odbioru przedmiotu zamowienia.

4. Zamawiajgcy w pkt 8 SIWZ napisat ,, Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratorow systemu ESOD, oraz
dla zespotu trenerow, ktorzy bedq realizowaé szkolenia kolejnych uiytkownikow systemu w poszczegdlnych
Jjednostkach Policji”. Z takiego zapisu nalezy domniemac, ze po przeszkoleniu 86 pracownikow Zamawiajqcego
proces szkolen si¢ konczy i za proces ,,wdrozenia rzeczywistego”, czego efektem ma byc ,,skuteczne wdrozenie”,
nie odpowiada w rzeczywistosci Wykonawca. W przypadku takiej sytuacji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania pracownikow Zamawiajqcego, co jest absolutnie niedopuszczalne i ma wptyw na proces

odbioru przedmiotu zamowienia.
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W tym stanie rzeczy Protestujqcy wnosi o:

1. Ujawnienie tresci Zatqcznika nr 1 do Umowy.

2. Ujawnienie tresci Zatqcznika nr 2 do Umowy.

3. Podanie jasnych definicji poje¢ ,,wdrozenie testowe” , ,,wdroZenie rzeczywiste” i ,,skuteczne wdrozenie”.
4

Okreslenie, co nalezy do obowiqzkow Wykonawcy i podanie szczegotowej procedury odbioru systemu.

Zamawiajqcy rozstrzygajqc protest informuje jn. :

1.

Odnosnie pkt 1 Zamawiajqcy uznat protest Wykonawcy i dokona modyfikacji SIWZ poprzez zatqczenie do wzoru umowy:
Zatqcznika nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia. Wypetnienie zatqcznika tresciq spoczywa na Wykonawcy,
ktorego oferta zostanie wybrana w wyniku postepowania jako najkorzystniejsza. Opis przedmiotu zamowienia
zaproponowanego przez Wykonawce powinien byc zgodny z zapisami Rozdziatu Il SIWZ bez obowiqzku zamieszczania

informacji o warunkach gwarancji i serwisu oraz podstaw i wysokosci kar umownych.

2. Odnosnie pkt 2 Zamawiajqcy uznat protest Wykonawcy i dokonat modyfikacji SIWZ poprzez zatqczenie do wzoru umowy

Zatqcznika nr 2 do Umowy — Szczegotowe warunki gwarancji i serwisu. Tres¢ zalqcznika jest zgodna z zapisami

Rozdziatu 1l pkt. 7 SIWZ.

Odnosnie pkt 3 Zamawiajqcy oddala protest w pkt. 3. Zamawiajqcy wymaga, aby na zakonczenie catego procesu
wdrozenia systemu, Wykonawca przeszkolit tqcznie na wszystkich etapach wdrozenia 6 administratoréw i 80 trenerow.
Zamawiajqcy dopuscit inny sposob wdrozenia zaproponowany przez Wykonawce tym samym definiowanie pojecé
okreslonych w punkcie 3 uznaje za bezzasadne. Nadmieniam, Ze wdrozenie testowe wykonywane bedzie przez
pracownikow Zamawiajqcego w konsultacji z Wykonawcq na testowej bazie danych. Po wdrozeniu testowym nastqpi
wyczyszczenie bazy danych i rozpocznie sie wdrozenie rzeczywiste na witasciwej bazie danych, w czasie ktorego minimum

Jjeden pracownik przebywac¢ bedzie w siedzibie KWP w Gdansku w dniach poniedziatek — pigtek w godz. 8.00 — 15.00.

Odnosnie pkt 4 Zamawiajqcy oddala protest w pkt. 4. Dokonanie przeszkolenia 86 pracownikow Zamawiajqcego oraz
podpisanie bez zastrzezen protokotu odbioru szkolenia bedzie uznane za spetnienie warunkow SIWZ w zakresie szkolen.
Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania pracownikow Zamawiajqcego. Obowiqzki
Wykonawcy co do przedmiotu zamowienia jak rowniez procedura jego odbioru i etapy wdrozZenia wynikajq z zapisow

Rozdziatu Il SIWZ i projektu umowy.
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Biorgc pod uwage powyzsze postanawiam jak na wstepie.
Zgodnie z art. 184 Ustawy prawo zamowien publicznych w terminie 10 dni od doreczenia rozstrzygniecia protestu

zainteresowanemu przystuguje odwotanie do Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.

KOMENDANT WOJEWODZKI POLICJI
W GDANSKU

Z up mt. insp. Czestaw Koszykowski

Prosimy o niezwloczne potwierdzenie otrzymania czytelnego pisma faxem na nr tel. 058 32 14 810.

Do wiadomosci

Wykonawcy przystepujacy do protestu

1. Sprint Sp. Z.o.0 o/ Gdansk ul. Budowlanych 64

2. Pentacomp Systemy Informatyczne Warszawa ul. Lektykarska 29
3. ComArch S.A. Krakow Aleja Jana Pawta Il 39A

4. Ten Soft Opole, ul. Katowicka 50/22

Wykonano w 1 egz.
Przestano faksem



