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dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe i wdroZenie E — policja
elektronicznej platformy komunikacyjnej pomorskiej policji ze spofecznoscia regionu
TED nr 2009/S 128 - 187005 z dnia 08.07.2009r.

Zamawiajacy - Komenda Wojewodzka Policji w Gdansku, dziatajac na podstawie art. 38 Ustawy — Prawo zaméwien
publicznych informuje, ze od potencjalnych Wykonawcdéw wptynety nw. pytania, na ktére ponizej udziela odpowiedzi:
PYTANIA:

1. SIWZ, pkt5.11

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktére pozwoli na wygenerowanie raportu, z
mozliwoscig eksportu do formatow .pdf lub .xls przy zatozeniu, ze zawarto$¢ raportu mozna szczegétowo okreslic
poprzez formularz wyszukiwania. Takie rozwigzanie w zasadzie pozwoli Zamawiajacemu na wygenerowanie
dowolnego raportu: np.: raport ze spraw o konkretnej kategorii, w okreslonym dowolnie przedziale czasowym
oraz uwzglednienie w raporcie innych pol opisujacych sprawy, dokumenty. Rozwigzanie takie pozwoli réwniez na
ustalenie, ktore kolumny majg sie pojawi¢ w raporcie.
2. SIWZ, pkt 5.25.f

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wymagda, aby pole opisujace osobe rejestrujgcg dokument byto
czescig metryczki dokumentu wypetnianym przez osobe rejestrujgcg dokument? Wygodniejszym wydaje sie by¢
rozwigzanie, gdzie system automatycznie zapisuje w metadanych opisujacych dokument, informacje o tym, kto
zarejestrowat dokument. Czy Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie?
3. SIWZ, pkt 5.25.g

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w  ktorym informacja
0 miejscu rejestracji korespondencji moze by¢ automatycznie zapisywana przez system - na podstawie informacji
pochodzacej ze struktury organizacyjnej. Takie rozwigzanie wydaje sie wygodniejsze. Czy Zamawiajacy dopusci,
aby taka informacja znajdowata sie w meta danych opisujacych dokument, zamiast pole w formularzu opisujgcym
dokument wypetnianym przez osobe rejestrujacq dokument?
4, SIWZ, pkt 5.26.d

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie, w kontekscie wymogu punktu 5.26.d, poprzez ,formularz
elektroniczny”? Czy tres¢ generowanego formularza ma by¢ pobierana z meta danych dokumentu, na podstawie
ktérego ma by¢ wygenerowany dokument bedacy odpowiedzia na dokument przychodzacy? Prosimy o
doprecyzowanie powyzszych zapisow.
5. SIWZ, pkt 5.26.i

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy miat na mysli mozliwos¢ definiowania fizycznego potozenia danego
dokumentu - wypelnienie pola lokalizacja wersji papierowej dokumentu.
6. SIWZ, pkt 5.26.1

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy miat na mysli automatyczne rozpoznawanie tresci skanowanego
dokumentu do pliku tekstowego i na podstawie zawartosci tego pliku tekstowego umozliwienie skopiowania czesci
tresci, ktdra moze by¢ wklejona do np. pliku zewnetrznego.
7. SIWZ, pkt 5.26.0

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcemu chodzi o umozliwienie wygenerowania potwierdzenia (tak, aby
mozna je byto wydrukowac) przyjecia dokumentu wraz z zaznaczeniem sposobu, w jaki dokument wptynat do
Urzedu. Jesli nie, prosimy o uszczegdtowienie wymogow punktu 5.26.0 SIWZ.
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8. SIWZ, pkt 5.26.r podpunkt 1.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcemu chodzi o przydzielenie dokumentu do puli uzytkownikéw
nalezacych do wybranej komorki organizacyjnej, a nastepnie ,pobranie” przez dang osobe dokumentu - wéwczas
system zatwierdza takg operacje, jako "przydzielenie" dokumentu do konkretnej osoby, ktéra dokument "pobrata"
U pozostatych uzytkownikdw dokument "znika" - jako, ze zostat "pobrany" przez jednego z uzytkownikéw z puli.
Analogiczne pytanie dot. podpunktéw 2 i 4 z punktu 5.26.r SIWZ.

9. SIWZ, pkt5.2 ppkt5.21,5.25, 5.123

Prosimy o szczegétowe wyjasnienie wymogdw Zamawiajacego odnosnie fizycznego odseparowania sieci
PSTD od sieci z dostepem publicznym, z jednoczesng mozliwoscig zachowania komunikacji pomiedzy serwerami
znajdujacymi sie w tych dwoch strefach. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ pracy obu sieci na wspdlnym
medium fizycznym
z wykorzystaniem mechanizméw izolacji pomiedzy nimi (np.: poprzez mechanizm  VLAN)
i wykorzystanie ustug Sciany ogniowej oraz routingu, zezwalajacego na transmisje z sieci PSTD do sieci publicznej
jedynie dla komponentéw Systemu, ktére tej komunikacji wymagaija?

10. SIWZ, ppkt 5.213

Zamawiajacy wprowadzit nastepujacy wymog: "Wymagana jest automatyczna,
a jednoczesnie catkowicie odporna na wiamania wspoétpraca pomiedzy zewnetrznym modutem internetowym
(ePortal) a modutem wewnetrznym - aplikacjag ESOD"

Wg wiedzy Wykonawcy, nie istnieje wspotpraca pomiedzy dwoma systemami (zaufanym i niezaufanym), ktorg
mozna by okreslic, jako catkowicie odporng nawfamania.
W zwiazku z tym, prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy uzna za spetniajacg wymagania, wspotprace pomiedzy
systemami, poddang inspekcji za pomocg Sciany ogniowej?

11. SIWZ, pkt 5.26.s

Prosimy wyjasnienie, czy pozostate osoby z puli uzytkownikbw nadal posiadajg wglad
w dokument, czy w momencie "pobrania" dokumentu przez jednego z uzytkownikéw z puli dokument nie jest juz
dostepny dla pozostatych uzytkownikdow.

12. SIWZ, pkt 5.26.u

Zamawiajacy w punkcie 5.26.u podat dwie mozliwosci - obie wydajg sie by¢ tak samo funkcjonalne. Czy
zrealizowanie w aplikacji jednego z rozwigzan wymaganych w powyzszym punkcie, rozdzielonego stowem "lub"
bedzie spetnieniem wymagan Zamawiajacego w podanym zakresie?

13. SIWZ, pkt 5.26.cc

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy aplikacja umozliwi pracownikowi dowolne zarzadzanie
strukturg folderédw, np. utworzenie folderu Wersje Robocze, do ktérego uzytkownik moze dotaczac pliki w wers;ji
roboczej - niedostepne dla innych uzytkownikéw - to takie rozwigzanie spetni wymagania Zamawiajacego?

14. SIWZ, pkt 5.26.ii

Prosimy o  wyjasnienie, «czy piszac o mozliwosci  zaznaczenia  sposobu  komunikacji
z "podmiotem", Zamawiajgcy ma na mysli dostepnos¢ pola opisujacego podmiot z poziomu bazy adresowej
systemu, w ktdrym mozna wybrac jedng ze zdefiniowanych wartosci. Czy poprzez ,podpowiadanie”, Zamawiajacy
rozumie zastosowanie pola stownikowego, z ktérego mozna wybrac jedng z dostepny opcji?

15. SIWZ, pkt 5.26.jj

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacemu chodzi o mozliwo$¢ wypetnienia pola opisujacego zarejestrowany
dokument, w ktdrym uzytkownik systemu modgtby wprowadzi¢ informacje na temat tego, czy otrzymat
potwierdzenie odbioru pisma. Jesli nie, to w jaki sposéb ma by¢ realizowana ta funkcjonalno$¢ dla dokumentéw
papierowych, a w jaki sposéb dla dokumentdéw przychodzacych / wychodzacych w formie elektronicznej?
Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie zapisow punktu 5.26.jj.

16. SIWZ, pkt 5.26.11

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy uzna za spetniajace wymogi, jesli prezentowanie zeskanowanego
pisma (podglad pisma) w przegladarce, bedzie generowane w jednym z formatéw .gif, .jpg lub .png? Pragniemy
zauwazyC¢, ze ograniczenie formatow plikéw (do np. jpg), w jakich generowany jest podglad pisma, w zaden
sposdb nie ogranicza funkcjonalnosci systemu od strony uzytkownika korzystajacego z systemu.
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17. SIWZ, 5.26.qq

Prosimy o wyjasnienie, czy tworzenie szablonu pisma moze opierac sie o budowe formularza html petnigcego
role szablonu, przy zatozeniu, ze pola formularza moga by¢ automatycznie wypetniane meta danymi dokumentu,
na podstawie ktdrego szablon ma by¢ wykorzystany do wygenerowania pisma, z mozliwoscig np. wydrukowania
wynikowego pisma wypetnionego danymi na podstawie szablonu.
18. Odpowiedzi na pytania (pismo z dnia 28 lipca 2009)

W odpowiedzi na pytanie nr 10 - "W jaki sposob ma by¢ realizowana wymiana korespondencji pomiedzy
jednostkami poprzez skrzynke podawcza czy mail", Zamawiajacy udzielit odpowiedzi ,,Poprzez mail”. Natomiast w
punkcie 5.26.rr SIWZ Zamawiajacy napisat:

"Aplikacja w zakresie obstugi pism musi:

Umozliwia¢ wyszukiwanie pism w systemie po wszystkich polach metryki pisma sposrod dokumentdw wiasnych,
danej komdrki organizacyjnej, danej jednostki lub wszystkich dokumentéw w systemie, w zaleznosci od
posiadanych uprawnien".

Prosimy o wyjasnienie, czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaktada odseparowanie instancji (baza
danych, repozytorium plikowe, witryna WWW) dla kazdej z jednostek (zgodnie z zatozeniem wszystkie instancje w
obrebie jednego klastra aplikacyjnego i klastra bazodanowego), przy utrzymaniu mozliwosci zarzadzania catg
infrastrukturg z poziomu jednostki centralnej (KWP Gdansk). Takie rozwigzanie wydaje sie by¢ bardziej
bezpiecznie oraz lepsze z punktu widzenia obcigzenia catej infrastruktury (wydajnosci) - (wieksze obcigzenie
jednej jednostki nie powoduje bezposrednio wiekszego obcigzenia dla wszystkich jednostek).

Opisane powyzej rozwigzanie nadal pozwala na dowolny podziat mocy obliczeniowej dla wybranych
jednostek. Odseparowanie instalacji jednoczes$nie nie uniemozliwia przekazywania dokumentow, spraw, czy
plikébw pomiedzy instalacjami, tak wiec to rozwigzanie nadal pozostawiatoby mozliwo$¢ komunikacji pomiedzy
jednostkami. Odseparowanie kazdej z instalacji uniemozliwi jednak wyszukiwanie dokumentéw pomiedzy
jednostkami. W zwiazku z powyzszym, prosimy o jednoznaczne okreslenie, czy wprowadzajac zapis w punkcie
5.26.rr o brzmieniu: "wszystkich dokumentow w systemie", Zamawiajacy miat na mysli system, jako 1 z 39
instalacji, czy wyszukiwanie we wszystkich 39 jednostkach?

19. SWIZ, pkt 6.3.2 - Przetacznik 24 portowy — 38 szt.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony przetacznik posiadat 24 porty 10/100Mb/s, jednoczes$nie jednym z
wymogow jest, aby przetacznik byt zgodny ze standardem 802.3ab. Standard ten opisuje transmisje o predkosci
1000Mb/s po kablu miedzianym. Prosimy
0 wyjasnienie powyzszej niescistosci.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajqcy dopusci zastosowanie przetacznika o parametrach:

Tlo$¢ portdw:

- 48 10/100Mb/s

- 2 porty typu Combo (podwojnego zastosowania) 10/100/1000BaseT/SFP.

Matryca przetaczajaca o wydajnosci 13.6Gbps (reszta parametrow pozostaje bez zmian).

20. W zwiazku z odpowiedzig na pytanie nr 19, udzielong pismem z dnia 28 lipca 2009, w ktérym na pytanie cyt:
Jprosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy posiada urzadzenie HSM czy tez przedmiotem zamowienia jest dostawa
takiego urzadzenia?” Zamawiajacy udzielit nastepujacej odpowiedzi: ,Zamawiajacy nie posiada urzadzenia HSM”,
prosimy o odpowiedzZ TAK lub NIE, czy przedmiotem zamdwienia jest dostawa urzadzenia HSM?

21. W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 25, udzielong pismem z dnia 28 lipca 2009, prosimy o potwierdzenie,
czy spetniony bedzie wymdég Zamawiajacego, jezeli oprogramowanie zatgczone do czytnikdw bedzie
wspdtpracowac z systemem Windows 2000/XP? Prosimy o odpowiedz TAK lub NIE.

22. W przypadku odpowiedzi NIE na powyzsze pytanie (nr 2) prosimy uprzejmie o podanie listy systemow
operacyjnych z jakimi te czytniki majq wspotpracowaé, oraz odpowiednio ilosci stanowisk, wyposazonych w inne
niz Windows 2000/XP systemy operacyjne.

23. W zwiazku z odpowiedziami na pytania nr 11 i 12 z dnia 28 lipca 2009 r., prosimy uprzejmie o wyjasnienie
nastepujacej watpliwosci - sprzet pod serwer ustug sieciowych nie zostat wyspecyfikowany w SIWZ. Prosimy o
wskazanie, ktory element sprzetowy w pkt 6.1 SIWZ jest przewidziany pod serwer ustug sieciowych lub prosimy o
wyspecyfikowanie parametréw takiego urzadzenia i podanie informaciji, czy ma to by¢ jeden serwer czy klaster
serwerow?



* X x

Pomorskie w Unii

PROGRAM REGIONALNY URZAD MARSZALKOWSKI
PABODCIWG STRATECR SPOIMCHI WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

www.woj-pomorskie.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju
Regionalnego

24. Rozdziat II., pkt 6.1 i 6.2 SIWZ
Prosimy o wyjasnienie, jaki jest oczekiwany czas odtworzenia systemu po awarii wiekszej ilosci elementow
systemu, spowodowanej czynnikami niezaleznymi (zalanie serwerowni, przepiecia elektryczne). Czy do takiej
awarii takze odnoszg sie zapisy w punkcie 7 SIWZ?

25. Rozdziat 1I., pkt 6.2 SIWZ
Prosimy o wyjasnienie, czy podane w odpowiedzi z dnia 03.08.2009 okno backupowe - 18.00 - 24.00 -
mozna zmodyfikowac¢ na nastepujace - 22.00 - 06.00. Uzasadnieniem zmiany okna jest to, ze backup moze
powodowac duze obcigzenie systemu
i sugerowane jest jego okreslenie na czas minimalnej aktywnosci uzytkownikdow.

26. Rozdziat II., punkt 6.1, podpunkt 1c.
Zamawiajacy wprowadzit wymog: ,Urzadzenia powinny zapewni¢ wysokg dostepnos$¢ poprzez konfiguracje
typu minimum ,active-standby”. Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to nie dotyczy biblioteki taSmowe;j.

27. Rozdziat 1I., pkt 6.1.7 ppkt 8 SIWZ
Prosimy o wyjasnienie, czy w zwiazku z brakiem wsparcia dla systeméw SCO i AIX w tak starych wersjach,
Zamawiajacy dopusci wykonanie backupu serweréw SCO i AIX inng metodq niz przy uzyciu dedykowanych
agentow? Kopie takie zostatyby wykonane zgodnie z najlepsza praktyka, jaka obowigzuje w takim przypadku.

28. Rozdziat 1I., pkt 7 ppkt 14 SIWZ
Prosimy o wyjasnienie zakresu konsultacji telefonicznych oraz obszaréw zagadnien, jakie miatby on
obejmowac. Prosimy rowniez o podanie ilosci godzin konsultacji w miesigcu, jakie Wykonawcy majq przyjac
do oszacowania kosztow.

29. Rozdziat 1I., pkt 6.2.4. SIWZ
W opisie wymaganej konfiguracji backupu Portalu Zamawiajacy napisat o uzyciu agentéw dla baz danych.
Zastosowanie odpowiedniej bazy danych dla Portalu powinno leze¢ wylacznie po stronie Wykonawcy,
umozliwiajac dobdr najkorzystniejszych rozwigzan. Nie zawsze sg to bazy, dla ktorych systemy backupu
posiadajg agentéw. W przypadku matych baz danych nieuzasadniony kosztowo jest zakup baz komercyjnych
umozliwiajacych podiaczenie agentéw backupu. Czy Zamawiajacy dopusci wykonywanie backupu Portalowej
bazy danych przy uzyciu innych metod (np. skryptéw) pod warunkiem zachowanie jej ciagtej pracy?

ODPOWIEDZI:

AD 1

Zamawiajqcy nie narzuca rozwigzania w celu osiggniecia wymogu pkt. 5.11.

Ad 2

Zamawiajacy nie narzuca rozwigzania w celu osiggniecia wymogu pkt. 5.25.f

Ad 3

Zamawiajqcy nie narzuca rozwigzania w celu osiggniecia wymogu pkt. 5.25.g

Ad 4

JFormularz elektroniczny” — jeden z wielu elementow, ktérego tres¢ mozna dotaczy¢ do pisma. Wedtug
Zamawiajacego w trakcie rejestracji pisma system musi posiada¢ mozliwos¢ zapisania danych z formularza
elektronicznego, utworzonych na podstawie szablonu np. z ePortalu lub ESOD, bezposrednio w pola okreslajace
metryczke dokumentu.

Postac finalna pisma ma by¢ tworzona na podstawie definiowanego szablonu.

Ad 5

Informacje maja dotyczy¢ zaréwno wersji papierowych(fizyczna lokalizacja) jak i elektronicznych (osoba ktorej
przydzielono dokument).

Ad 6

Tak, ale proces ten nie moze by¢ w petni automatyczny, tylko uzalezniony od decyzji uzytkownika.

Ad7

Tak.

Ad 8

Nie. Dokument ma by¢ dekretowany do komorki organizacyjnej (sekretariatu). W danej komérce organizacyjnej,
bedzie to nowy wplyw.

W ppkt 2 i 4 dekretacja ma dotyczyC stanowiska wg struktury jednostki organizacyjnej np. kierownik sekcji A
wydziatu AA.
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Ad 9

Zamawiajacy wymagda dedykowanego urzadzenia znajdujacego sie pomiedzy Portalem i ESOD z wbudowanymi
ustugami sieciowymi umozliwiajgcymi odtgczanie i podtaczanie tych ustug, po obu stronach, z mozliwoscig
przechowywania danych do czasu ich transmisji.

Rozwigzanie musi zapewniac logiczne oddzielenie ESOD od Portalu. Zamawiajacy nie okreslit w SIWZ specyfikacji
takiego urzadzenia.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci potaczenia sieci ESOD i Portal bez dedykowanego urzadzenia
realizujgcego zadania "serwera ustug sieciowych". Wykorzystanie ustug Sciany ogniowej moze by¢ jednym z
elementéw wymiany miedzy systemami.

Ad 10

Zamawiajacy wymaga dedykowanego urzadzenia znajdujacego sie pomiedzy Portalem i ESOD z wbudowanymi
ustugami sieciowymi umozliwiajgcymi odtaczanie i podtaczanie tych ustug, po obu stronach, z mozliwoscig
przechowywania danych do czasu ich transmis;ji.

Rozwigzanie musi zapewniac logiczne oddzielenie ESOD od Portalu. Zamawiajacy nie okreslit w SIWZ specyfikacji
takiego urzadzenia.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci potaczenia sieci ESOD i Portal bez dedykowanego urzadzenia
realizujgcego zadania "serwera ustug sieciowych". Inspekcja za pomoca $ciany ogniowej moze by¢ jednym z
elementdéw wspdtpracy miedzy systemami.

Ad 11

Dokument nie musi by¢ juz dostepny dla innych, ale widoczny dla uprawnionych uzytkownikéw wedtug
posiadanych uprawnien (osoby dekretujace, kierownicy, administratorzy).

Ad 12

Zamawiajacy wymaga zastosowania obu rozwigzan wyboru adresata.

Ad 13

Tak.

Ad14

Zgodnie z pkt. 5.26.ii uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia, preferowanego sposobu kontaktu z Urzedem.
Ad 15

Jezeli potwierdzenie odbioru przyjdzie w formie papierowej to uzytkownik systemu musi wprowadzi¢ recznie takq
informacje, natomiast jezeli potwierdzenie odbioru nadejdzie droga elektroniczngq z e-Portalu to system ma
automatycznie zarejestrowac taka informacje.

Ad 16

Zamawiajacy wymagda aby prezentowanie zeskanowanego pisma (podglad pisma) w przegladarce byt generowany
w jednym z formatdw obstugiwanym przez wymagana, przegladarke.

Ad 17

Tak.

Ad 18

Zamawiajacy nie narzuca sposobu podziatu baz (jedna lub wiele instancji), jednakze wyszukiwanie dokumentow
ma sie odbywac sie w catym systemie w zaleznosci od posiadanych uprawnien.

Ad 19

Zamawiajacy wymaga przetacznikdw posiadajgcych min. 24 porty 10/100 Mb/s. Zamawiajacy nie wymaga
zgodnosci ze standardem 802.3ab. Pozostate parametry bez zmian.
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Ad. 20

Tak

Ad. 21

Tak

Ad. 22

Nie dotyczy

Ad. 23

Zamawiajacy nie wyspecyfikowat serwera ustug sieciowych w SIWZ, parametry tego serwera majg zapewnic
wydajna prace i niezawodno$¢ systemu.

Ad 24

Nie, takiej awarii nie dotyczg zapisy w punkcie 7.

Ad 25

Zamawiajacy podtrzymuje odpowiedz z dnia 03.08.2009. Aktywno$¢ uzytkownikéw systemu w obu
proponowanych przedziatach godzinowych bedzie zblizona.

Ad 26

Wymaganie zawarte w punkcie 6.1 ppkt 1c nie dotyczy biblioteki taSmowej.

Ad 27

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie backupu serwerdw SCO i AIX inng metoda niz przy uzyciu dedykowanych
agentow.

Ad 28

Zakres konsultacji, zgodnie z zapisem w punkcie 7 ppkt 14, bedzie obejmowat pytania merytoryczne dotyczace
dziatania i obstugi aplikacji jak réwniez pytania techniczne zwigzane z dostarczonym sprzetem i
oprogramowaniem.

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ ilosci godzin konsultacji. Jak wynika z zapisu w punkcie 7 ppkt 14, pomoc
telefoniczna ma byc¢ dostepna w dni robocze w godzinach 7.30 — 15.30.

Ad 29

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie backupu Portalowej bazy danych innymi metodami.

Pozostate zapisy specyfikacji pozostajq bez zmian.
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Prosimy o niezwloczne potwierdzenie otrzymania czytelnego pisma faksem na nr tel. 058 3214810
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