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Co to jest etyka?

Etyka jest dziedzing filozofii zajmujaca sie definiowaniem pojec dobra i zla oraz
ustalaniem zasad wlasciwego zycia i zasad, ktérymi nalezy sie kierowac, azeby
osiaggnac ideal wiasciwego zycia.

Z tego tez wzgledu mozna dokonaé podziatu etyki na:

etyke ogdélng — zajmujgca sie ustalaniem znaczenia takich poje¢, jak cel, dobro, powinnosc,
sumienie, odpowiedzialnos¢ czy obowigzek;

etyke szczegotowa — zajmujaca sie formutowaniem zasad postepowania odpowiednio do
najwazniejszych i typowych sytuacji ludzkiego dziatania'. Sformutowanie zasady postepowania
rownoznaczne jest z okresleniem wtasciwego wyboru, czyli wyboru, ktérego osoba etyczna po-

winna dokona¢ w danej sytuacji. Zasady formutowane przez etyke szczegdiows sg konsekwencja
ustalen dokonywanych na poziomie etyki ogdine).

M. Bucholc, Etyka pracy eksperta



Co to jest etyka zawodowa?

Wielkg pomoca dla oséb petnigcych specyficzne role spoteczne, wymagajace szczegélnych kom-
petencji, bardzo odpowiedzialne lub eksponowane sg etyki zawodowe, przyjmujgce czesto postac
kodeksow etycznych.

W Polsce kodeksy takie wypracowaty lub wiasnie wypracowuja organy samorzgdu zawoddow
prawniczych (adwokatéw®, radcow prawnych®, sedzidéw, notariuszy'9), zawoddw medycznych
(lekarzy ', ktérzy chlubig sie najstawniejszym i najstarszym kodeksem etyki zawodowej na $wiecie,
takze np. aptekarzy'?), dziennikarzy '3, jak réwniez grona przedstawicielskie takich nowych zawo-
dow, jak doradca podatkowy, makler gietdowy, posrednik w obrocie nieruchomosciami'4, doradca
gospodarczy ', menedzer '8, broker ubezpieczeniowy'’, rzeczoznawca majatkowy '8 Tendencja do
tworzenia zbioréw etyki zawodowej jest w naszym kraju coraz bardzie] widoczna, choc daleko nam
jeszcze do dorobku w te] dziedzinie krajow Europy Zachodnigj, a takze Standéw Zjednoczonych.

Etyki zawodowe przyblizaja zatem kryteria wlasciwego wyboru w sytuacjach
problematycznych etycznie. Okreslenie tych kryteriow dokonuje si¢ przez:
* zdefiniowanie obowiazkéw; spoczywajacych na osobach wykonujacych dana
funkcje,
* okreslenie zakresu odpowiedzialnosci osoby wykonujacej dana funkcje za wy-

konanie powierzonych obowigzkéw.

M. Bucholc, Etyka pracy eksperta




Dwa podejscia do problematyki etyki
w administracji publicznej

* Ujmowana w kontekscie kadry administracji —
koncentruje sie na zapewnianiu odpowiednie;
postawy etycznej pracownikéw, etyka stuzby
publicznej to jedna z etyk profesjonalnych
(zawodowych)

* Ujmowana w kontekscie catosci aspektow
administracji, a nie tylko jej personalnhego
wymiaru — skoro wtadza absolutna korumpuje
absolutnie, to nalezy jg ograniczy¢ w ogole i w
konkretnych przypadkach




Dziatania proetyczne w ujeciu
catosciowym

Ograniczenie zakresu decyzji uznaniowych

Ograniczenie zakresu dziatalnosci reglamentacyjnej
(deregulacja)

Przeprowadzenie decentralizacji (odpowiedniej)
Przeprowadzenie dekoncentracji (odpowiedniej)

Zapewnienie maksymalnej jawnosci administracji
— Wewnetrznej — dla stron postepowania
— Zewnetrznej — dla obywateli, prasy

Zorganizowanie odpowiednich mechanizmoéw kontroli
Oddzielenie funkcji politycznych od administracyjnych

lzdebski & Kulesza



Formy korupcji

Obsadzanie krewnych, kolegéw, znajomych na
stanowiskach w urzedach, spotkach, bankach itp.

Zatatwianie kontraktow, zamowien rzgdowych dla
rodziny, kolegdw, znajomych prowadzacych firmy
prywatne

Branie fapowek za zatatwienie sprawy
wykorzystywanie pieniedzy publicznych na rzecz swojej
partii

Uleganie naciskom biznesu, firm, grup zawodowych lub

spotecznych przy zatatwianiu kontraktéw, zamowien
rzgdowych w zamian za wtasne korzysci

Kupowanie ustaw - przekupujgc parlamentarzystow lub
innych politykdw mozna spowodowac uchwalenie
ustawy, zmiane prawa

Uwzglednione w badaniach opinii CBOS z 2010



Postrzeganie problemu korupcji w
Polsce

ODSETKI RESPONDENTOW SADZACYCH,
ZE KORUPCJA W POLSCE JEST DUZYM PROBLEMEM
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Opinia publiczna o korupcji i lobbingu,
CBOS 2010



Postrzeganie korupcji w roznych
obszarach zycia publicznego

RYS.1. CO JAKIS CZAS MOWI SIE O KORUPCJI W ROZNYCH DZIEDZINACH NASZEGO ZYCIA
SPOLECZNEGO. W KTORYCH Z WYMIENIONYCH DZIEDZIN, PANA(I) ZDANIEM,

KORUPCJA WYSTEPUJE NAJCZEQCIEJ ?

Wsrad politykdw - dziataczy partyjnych, radnych,
postéw, senatordéw

W stuzbie zdrowia

W urzedach gminnych, powiatowych, wojewddzkich
W sadach i prokuraturze

W urzedach centralnych | ministerstwach
W policji

W firmach panstwowych

W firmach prywatnych

W bankach

W szkolnictwie i nauce

W wojsku

Gdzie indziej

Trudno powiedzie¢

60%
58%
31%
29%
26%
15%
13%
8%

Opinia publiczna o korupcji i lobbingu,
CBOS 2010



Witasne doswiadczenia z tapowkami

RYS. 1. CZY ZNA PAN(I) OSOBISCIE KOGOS, KTO BIERZE LAPOWKI?
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Korupcyjne doswiadczenia Polakdw,
CBOS, 2009



Podtoze kulturowe korupcji

* Nie ma generalnie przyzwolenia na korupcje w kulturze
protestanckiej, a jest ona czescig kultury anglosaskiej

* Wieksze przyzwolenie znajdziemy na kontynencie
europejskim, gdzie moze ono miec zwigzek - wobec
przewagi katolicyzmu - ze szczegdlnymi cechami
katolickiego podejscia do moralnosci

e Polskie tradycje cechuje rowniez przyzwolenie
wywodzgce sie z

— braku szacunku dla instytucji publicznych cechujgcego
ogotu szlachty w dobie oligarchii magnackie;

— odrzucania obcego panstwa w dobie porozbiorowej, czy w
okresie okupacji

lzdebski & Kulesza



Dwa rezimy zarzadzania etycznego
w panstwach OECD

e Zarzadzanie etyczne w oparciu o przestrzeganie prawal
(compliance-based ethics management) - polega na
scistym przestrzeganiu procedur administracyjnych,
mechanizmow kontrolnych i szczegétowych zasad,
ktore okreBlajg, czego urzednicy powinni unikac, co
i jak powinni wykonywac w okreslonej sytuacji

* Zarzadzanie etyczne w oparciu o zasady moralnel
(integrity-based ethics management) — oparta na
aspiracjach, ktadzie nacisk na promowanie wtasciwego
zachowania bardziej niz na rozbudowywanie
mechanizmow karania za btedy i nieetyczne dziatania

J. Bertok, Promowanie postawy etycznej w stuzbie publicznej
BAoBwiadczenia panistw OECD, Stuzba Publiczna 2001,



Zarzadzanie etyczne . ..
w oparciu o zasady Wymlar rezimu etycznego

moralne oraz wymiar administrowanie-
prawosc/misja/ zarzgdzanie porownanie

niewymuszalne ,
A panstw OECD, lata 90.

Administracja publiczna: Zarzadzanie publiczne:

Przepisy/procesy Cele/rezultaty
Kontrola - Odpowiedzialnos¢
Naktady Produkty
Hierarchiav Autonomia/uznaniowos¢

\

Zarzadzanie etyczne
w oparciu

o przestrzeganie prawa Ethics in the Public Service:

] ) Current Issues and Practice, OECD, 1996
przepisy/dyscyplina/
wymuszalne



Przyktad ogdlnych zasad (standardow)

N o s Wb

/asac
/asac
/asac
/asac
/asac
/asac

Zasac

Zycia publicznego

a bezstronnosci (selflessness)

a niezawistosci* (integrity)

a obiektywizmu (objectivity)

a odpowiedzialnosci (accountability)
a jawnosci (openness)

a uczciwosci (honesty)

a przywodztwa** (leadership)
Nolan Committee, UK 1995

* W podreczniku przettumaczono jako , prawosé¢”
** W podreczniku ,przyktad z gory”



Zasady stuzby cywilnej

1) zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania
zaufania obywateli do organow administracji pub-
licznej;

2) zasada ochrony praw czlowieka i obywatela;
3) zasada bezinteresownosci;
4) zasada jawnosci i przejrzystosci;

b) zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronio-
nej;

6) zasada profesjonalizmu;

7) zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub zanie-
chanie dzialania;

8) zasada racjonalnego gospodarowania srodkami
publicznymi;

9) zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru.

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, 11.10.2011



Tres¢ wybranych zasad stuzby cywilnej

— zasady legalizmu i bezstronnosci

§ 2. Przestrzegajgc zasady legalizmu, praworzgd-
nosci i poglebiania zaufania obywateli do organow
administracji publicznej, czlonek korpusu stuzby cy-
wilnej w szczegolnosci:

1) przy realizacji zadan na swoim stanowisku pracy
przestrzega prawa;

2) swojg postawag i dziatlaniem przyczynia sie do rea-
lizacji zasady panstwa prawnego;

3) przez swoje zachowanie i dziatania w stosunku do
obywateli istotnie wplywa na stopien wiezi oby-
wateli z panstwem;

4) w granicach okreslonych przez prawo postepuje
w sposob zapewniajgcy aktywny udzial obywateli
w rozstrzyganiu spraw publicznych;

B) nie kieruje sie uprzedzeniami, zalatwiajgc sprawy
obywateli, innych oséb oraz podmiotow;

6) nie uczestniczy w strajkach lub akcjach protesta-
cyjnych, zaklocajgcych normalne funkcjonowanie
urzedu.

§ 4. Przestrzegajgc zasady bezinteresownosci,
czlonek korpusu stuzby cywilnej w szczegolnosci:

1) nie przyjmuje od osob zaangazowanych w prowa-
dzone sprawy zadnych korzysci;

2) nie przyjmuje zadnej formy zaplaty za publiczne
wystgpienia, gdy majg one zwigzek z zajmowa-
nym stanowiskiem;

3) rezygnuje z dodatkowego zatrudnienia lub zajecia
zarobkowego, jezeli dalsze wykonywanie dodatko-
wego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego moze
miec¢ negatywny wplyw na sprawy prowadzone
w ramach obowigzkow stuzbowych;

4) nie prowadzi szkolen, jezeli mogloby to negatywnie
wplyngcé na bezstronnos$é prowadzonych spraw.

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, 11.10.2011



Tres¢ wybranych zasad stuzby cywilnej

— zasada profesjonalizmu

§ 7. Przestrzegajgc zasady profesjonalizmu, czlo-
nek korpusu stuzby cywilnej w szczegolnosci:

1) realizujgc zadania panstwa, posiada niezbedng
wiedze dotyczgcg funkcjonowania panstwa, pod-
nosi kwalifikacje oraz rozwija wiedze zawodows,
potrzebng do jak najlepszego wykonywania pracy
w urzedzie;

2) zna akty prawne dotyczgce funkcjonowania urze-
du, w ktorym jest zatrudniony, oraz zapoznaje sie
z wszystkimi istotnymi okolicznosciami faktyczny-
mi i prawnymi prowadzonych przez siebie spraw;

3) zna zasady etyki korpusu stuzby cywilnej i sumien-
nie ich przestrzega;

4) zna zasady stuzby cywilnej i sumiennie ich prze-
strzega;

b) poddaje sie weryfikacji znajomosci zasad stuzby
cywilnej;

6) dazy do stosowania wysokich standardéw zarzg-
dzania publicznego, wykorzystuje wiedze przelozo-
nych, kolegow i1 podwladnych, dzieli sie z nimi
wtasnym doswiadczeniem zawodowym, a jezeli
jest to uzasadnione, korzysta z pomocy ekspertow;

7) efektywnie i racjonalnie zarzgdza posiadanymi za-
sobami kadrowymi i wykorzystuje w taki sposob
czas pracy;

8) w wykonywaniu zadan dazy do uzgodnien opar-
tych na rzeczowej argumentacji;

9) jest gotow do przyjecia krytyki, uznania swoich
bledow i do naprawienia ich konsekwencji;

10) przez swojg postawe dba o wizerunek sluzby
cywilnej;

11) korzystajac z zagwarantowanych praw pracowni-
czych:

a) ma na wzgledzie wynikajgce z przepisow ogra-
niczenia mozliwosci podjecia zatrudnienia lub
wykonywania innych zajec,

b) ma na wzgledzie wynikajgce z przepisow ogra-
niczenia poufnosci informacji dotyczgcej row-
niez jego zycia osobisteqo;

(...)

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, 11.10.2011



Zasady etyki korpusu stuzby cywilnej

1) zasada godnego zachowania;
2) zasada sluzby publicznej;

3) zasada lojalnosci;

4) zasada neutralnosci politycznej;
5) zasada bezstronnosci:

6) zasada rzetelnosci.

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, 11.10.2011



Tres¢ wybranych zasad etyki korpusu stuzby

cywilnej 2011 — zasady godnego zachowania i
stuzby publicznej

§ 14. Zasada godnego zachowania polega w szcze-
golnosci na:

1) wykonywaniu pracy z respektem dla regut wspol-
zycia spolecznego i kultury osobistej, poszanowa-
nia godnosci innych osdb, w tym podwtadnych,
kolegow i przelozonych;

2) zyczliwosci wobec ludzi i zapobieganiu powstawa-
niu konfliktow w pracy, w relacjach z obywatelami
oraz wspolpracownikami;

3) wlasciwym zachowaniu sie rowniez poza praca,
unikaniu niepozgadanych zachowan majacych
negatywny wplyw na wizerunek panstwa, sluzby
cywilnej i urzedu.

§ 15. Zasada stuzby publicznej wyraza sie w szcze-

golnosci w:

1) stuzebnym charakterze pracy wobec obywateli,
majgcej na celu urzeczywistnianie wartosci lezg-
cych u podstaw prawa Rzeczypospolite) Polskiej;

2) stuzbie panstwu, ktorej podstawowym elementem
jest ochrona jego interesow i rozwoju;

3) wspottworzeniu wizerunku stuzby cywilnej oraz
wplywaniu na postrzeganie Rzeczypospolitej Pol-
skie] w kraju i w swiecie;

4) przedktadaniu dobra wspolnego obywateli nad in-
teres osobisty, jednostkowy lub grupowy;

B) nieuchylaniu sie od podejmowania trudnych roz-
strzygniec¢ oraz odpowiedzialnosci za swoje poste-
powanie, ze swiadomoscig, ze interes publiczny
wymaga dzialan rozwaznych, ale skutecznych
i realizowanych w sposob zdecydowany.

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, 11.10.2011



Tres¢ wybranych zasad etyki korpusu stuzby

cywilnej 2011 — zasady neutralnosci i

bezstronnosci

Zasada neutralnosci politycznej
polega w szczegdlnosci na

1) niemanifestowaniu publicznym pogladow i sym-
patii politycznych, zwlaszcza nieprowadzeniu
jakiejkolwiek agitacji o charakterze politycznym
w sluzbie oraz poza nig;

2) dystansowaniu sie od wszelkich wplywow i nacis-
kow politycznych mogacych prowadzic do dzialan
stronniczych;

3) niepodejmowaniu zadnych publicznych dziatan
bezposrednio wspierajgcych dziatania o charakte-
rze politycznym;

4) niestwarzaniu podejrzen o sprzyjanie partiom po-
litycznym | przestrzeganiu obowigzujgcych ograni-
czen;

5) dbalosci o jasnosc i przejrzystosé relacji z osobami
petnigecymi funkcje polityczne, przy uwzglednie-
niu, ze relacje te nie mogg podwazac zaufania do
politycznej neutralnosci czlonka korpusu stuzby
cywilnej.

§ 18. Zasada bezstronnosci wyraza sie w szczegol-
nosci w:

1) niedopuszczaniu do podejrzen o konflikt miedzy
interesem publicznym i prywatnym;

2) niepodejmowaniu zadnych prac ani zajeé, ktore
kolidujg z obowigzkami sluzbowymi;

3) jednakowym traktowaniu wszystkich uczestnikow
w prowadzonych sprawach administracyjnych
i nieuleganiu przy tym jakimkolwiek naciskom;

4) niedemonstrowaniu zazylosci z osobami publicz-
nie znanymi ze swej dzialalnosci zwlaszcza poli-
tycznej, gospodarczej, spolecznej lub religijnej
oraz niepromowaniu jakichkolwiek grup interesu.

Zarzadzenie Prezesa Rady Ministréow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, 11.10.2011



Zasady etyki stuzby cywilnej 2002 i
2011 — porownanie

1. Stuzby publicznej 1. Godnego zachowania

2. Rzetelnego 2. Stuzby publicznej
wykonywania 3. Lojalnosci
obowigzkow 4. Neutralnosci

3. Dbafosci o rozwoj politycznej
wtasnych kompetencji 5. Bezstronnosci

4. Bezstronnosci 6. Rzetelnosci

5. Neutralnosci

politycznej



Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej 2002

* Gtowne zasady

— Traktowania przez cztonka korpusu stuzby cywilnej pracy jako stuzby
publicznej, wtadza panstwowa jest bowiem wtadzg stuzebng w
stosunku do praw obywateli i prawa w ogodle

— Rzetelnego wykonywania obowigzkdw przez cztonka korpusu stuzby
cywilnej (w tym twdrcze podejscie do podejmowanych zadan i
aktywna realizacja wyznaczonych obowigzkéw...)

— Dbatos¢ cztonkéw korpusu stuzby cywilnej o rozwdj wiasnych
kompetencji

— Bezstronnosci w wykonywaniu zadan i obowigzkow przez cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, w tym niedopuszczania do podejrzen o
zwigzek miedzy interesem publicznym a prywatnym

— Neutralnosci politycznej w wykonywaniu zadan i obowigzkow
Zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie

ustanowienia Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej z
11.10.2002



