Mobbing moze zniszczy¢ zdrowie i kawal zycia
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"Tam, gdzie pracuje panuje mobbing, szef chce mieé¢ nade mna pelna
kontrole". Tak coraz cze$ciej méowimy o tym, co nas spotkalo w pracy.
Tymczasem w wielu przypadkach chodzi o co innego: stres lub naru-
szenie godnosci osobistej. Jednak historie Beaty, Marty i Marka udo-
wadniaja, ze mobbing moze zniszczy¢ zdrowie i kawal zycia.

— Kiedy sie pani wreszcie zwolni? Ja z debilami nie chce pracowaé! — wykrzykiwal
Srednio raz na tydzien szef Beaty, pracownicy jednego ze stolecznych bankow.
Normg bylo wzywanie jej do gabinetu bez powodu (po to, aby udowodni¢, jak
bardzo jest niepotrzebna i jak wielka taske robi szef, ze wciaz jeszcze ja trzyma na
stanowisku), wyszydzanie przy innych pracownikach, wySmiewanie (zbyt niski
wzrost Beaty i trudno$ci w wymawianiu "r"). To trwalo ponad rok. W tym czasie
Beata dorobila sie nerwicy i stanéw lekowo-depresyjnych. Jakby tego byto malo,
zostawil ja narzeczony — nie wytrzymal napiecia.

Beata mowi, ze i tak miala szczeScie w nieszczeSciu: po nieudanej probie samo-
bojczej trafila do znakomitego specjalisty. Twierdzi, ze dzieki niemu zyje. To on
szybko postawil diagnoze i doradzit jej p6jscie do prawnika. — Jest pani ofiara
mobbingu — wyjasnil. — Czyli dlugotrwalego nekania, tyranizowania i terroru psy-
chicznego, stosowanego przez jedna lub kilka oséb przeciwko zwykle jednej oso-
bie.

Mecenas, na ktérego Beata wziela tak zwany szybki kredyt, doradzil jej wymowie-
nie umowy o prace w trybie natychmiastowym. Jako powod podal brak poszano-
wania dla godnosci i dobr osobistych ze strony pracodawcy. — Na szczeScie obylo
sie bez procesu, ktorego tak strasznie sie obawialam — wyznaje Beata. Jej prawnik
zalatwil z pracodawcg ugode, w wyniku ktoérej Beata otrzymala 25 tys. zl. Banko-
wi, ktory zatrudnial szefa, mobbera, udalo sie zachowa¢ twarz i dobre imie, bo
sprawa nie trafila na pierwsze strony gazet. Beata nadal dwa razy w tygodniu cho-
dzi na terapie, ale powolutku zaczyna szuka¢ nowej pracy. Na razie bezskutecznie.

Paragraf na idiotow

— Moja szefowa przynajmniej kilka razy w miesigcu krzyczy do nas: jesteScie idio-
tami, matolami! Jak mozna nie wymysli¢ cho¢by podstawowej strategii! — opo-
wiada Marta, pracownica agencji PR. — Wszyscy przyzwyczailiSmy sie do tego, co
nie znaczy, ze zaakceptowaliSmy. Ostatnio kumpel sie zbuntowal i wrzasnat do
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niej, ze nas mobbinguje i ze na to jest paragraf. JesteSmy zdumieni, bo od dwbch
tygodni z jej strony cisza!

— Jesli szef czesto wyzywa nas od idiotéw, krytykujac w ten sposdb nasza prace,
na dodatek bez merytorycznego uzasadnienia, to takie zachowania mozna uznaé
za przejaw mobbingu — przyznaje, specjalizujaca sie w prawie pracy, mecenas Ka-
tarzyna Lauritsen. — Mobbing to trudna definicja, niestety w polskim prawie nie-
fortunnie skonstruowana. Dlaczego niefortunnie? Bo "uporczywe, dlugotrwale
nekanie" daje bardzo szeroka interpretacje, poza tym to haslo jest zbyt pojemne i
zbyt og6lne. Mobbing znalazl sie w polskim prawie dopiero w 2003 roku — orze-
czen sadowych wcigz jest niewiele, ale statystki rosna. To oznacza, ze pracownicy
sa coraz odwazniejsi i bardziej §wiadomi swoich praw.

W pracy u Pauliny (luksusowy butik w centrum handlowym) szefowa ciagle ko-
mentuje stroj i wyglad pracownic. "Nie powinna pani nosi¢ tak krotkiej spodnicy,
bo ma pani krzywe nogi i nie znajdzie pani meza!" - styszy Paulina. "Pani sukien-
ka z falbana jest fatalna, to byto modne dwie dekady temu!" - to do jej przyjaciotki
Aleksandry. — To nie jest mobbing, ale takie stowa moga naruszaé¢ godnos¢ pra-
cownika — méwi mec. Lauritsen. — Je$li w danej firmie obowigzuje dress code, do
ktérego pracownicy sie nie stosuja, nalezy zwroci¢ im dyskretnie uwage co do
przepiséw w dziedzinie strojow, ale nigdy w niegrzeczny, obcesowy sposob.

Powiedzmy to raz na zawsze: przelozony nie ma prawa wySmiewa¢ wygladu pod-
wladnych ("brzydka falbana, niemodna marynarka, zenujaca apaszka"). Albo
zadact zbyt szczegolowo, jak maja sie ubierac. Jakis czas temu slynna byla historia
szefa jednej z budzetowych placoéwek, ktory rozkazal pracownikom nosi¢ ubrania
pod kolor... §cian. To juz sg dzialania mobbingowe.

Szykany, grozby i wyzwiska

Ostatnio coraz wiecej 0oséb po pelnym emocji i stresobw dniu pracy opowiada, ze u
nich w firmie panuje okropny mobbing. Czasami — moéwiac kolokwialnie — prze-
sadzaja, czyli naduzywaja tego wcigz egzotycznego jeszcze u nas stowa. — Wrogie
zachowanie w biurze nie zawsze oznacza, ze jesteSmy mobbingowani — komentuje
Katarzyna Lauritsen. — Czesto jednak opiera sie o naruszenie dobr osobistych, jak
choéby w przypadku uwagi o krzywych nogach czy niemoznosci znalezienia meza.

Jeszcze gorzej dzialo sie u Marka w firmie. W marcu zona Marka stracila ciaze, a
on zdecydowal sie opowiedzie¢ o tym swojemu szefowi (cho¢ wcale nie musial, bo
pracownik ma prawo do prywatnosci). Nastepnie poprosil go o dyskrecje i wzial



dwa tygodnie zwolnienia, aby moéc towarzyszy¢ zonie w tych traumatycznych
chwilach. Kiedy wrocil, caly dziat huczal. — Stary, to sie zdarza — na wejsciu klep-
nal go kolega, ktoérego przyjeto miesigc wezesniej. Kolezanki wydrukowaly mu ar-
tykuly o plodnosci i terapii i polozyly na biurku — oczywiscie w dobrej wierze, ale
Marek byl zszokowany i przerazony tym, ze szef nie zachowal dyskrecji. O jego
tragedii rozmawiali wszyscy w firmie.

— W przypadku naruszenia dobr osobistych pracownik moze otrzymaé zados$é-
uczynienie, odszkodowanie albo jedno i drugie — méwi mec. Lauritsen. Nie tylko
naruszenie dobr osobistych, ale i wyjatkowo silny mobbing przywiodly pewnego
30-letniego maklera do znanego warszawskiego psychologa.

Pacjent mial czesciowo sparalizowang twarz. To efekt stresu,
szykanowania i grozb.

Pacjent mial czeSciowo sparalizowana twarz i sam przyznal, ze to efekt stresu,
ustawicznego szykanowania, grozb i wyzwisk ze strony dyrektora. Psycholog byt
przerazony, natychmiast wystal chlopaka na dlugie zwolnienie i specjalistyczne
badania. — Mobbing, o czym w zasadzie sie u nas nie mowi, niszczy nie tylko
jednostke, ale i cale spoleczenstwo — twierdzi Katarzyna Lauritsen. — W wyniku
mobbingu i dlugotrwalego stresu pracownicy zapadaja na powazne, przewlekle
choroby, jak wylew, depresja, nerwica, bezplodnos$¢; leczenie czesto trwa juz do
konca zycia, na co wydawane sa publiczne pienigdze w ogromnej ilo$ci!

Basta!

Alicja i Grazyna, ktore zalozyly sprawe o mobbing swojej wroctawskiej firmie,
wspominaja jeden z najczestszych elementéw dreczenia (poza ustawicznym
umniejszaniem ich wartosci jako jedynych pracownic dojezdzajacych z malutkiej
wsi). — Zréb mi ten raport na jutro, bo jesteSmy w dupie! — grzmial szef. — Kazdy
wiedzial, ze opracowanie tego akurat zestawienia zajmuje minimum pie¢ dni, ale
wszyscy bali sie zaprotestowac¢- opowiada Grazyna. — Ja na poczatku tez, wiec
Sleczalam cala dobe, pijac Red Bulle i kawy, raz wzielam nawet kokaine. Mimo
wszystko nie bylam w stanie skonczy¢ raportu na wyznaczony termin. Zaczely sie
klopoty z ci$nieniem, napady panicznego leku, ze mnie wyrzuci, bo przeciez
jestem beznadziejna i nie umiem pomoc firmie w klopocie. On caly czas tak o tym
opowiadal. Najcze$ciej mnie i Alicji, dlatego wreszcie zwarlySmy szyki. Ala ma
zdiagnozowane nadci$nienie, prosto sprzed biurka wyladowala w szpitalu. Ja
rozwiodlam sie z mezem, bo przez cztery lata nie wrocitam do domu ani razu
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przed dwudziesta... A kiedy juz bylam w domu, to nie rozstawalam sie z
laptopem. Wreszcie obie powiedzialySmy: basta!

— Swietnym dowodem na to, co robi mobber, moga by¢ maile — twierdzi mec.
Lauritsen. — Piszmy wszystko, czego zada od nas mobber, podkreslajac, ze nas to
niepokoi, ze nie damy rady zrobi¢ w 20 godzin czego$, co zajmuje tydzien, ze to
przyniesie tylko straty firmie, ze szanujemy swdj potencjal. Jako pracownicy
jesteSmy pelnoprawnymi partnerami, ktérzy maja prawo do oceny sytuacji. A szef
mobber atakuje osoby, ktére maja co§ do powiedzenia, rzadko szare myszki.
Warunek: musi mie¢ cho¢by pozorne przyzwolenie na atak. Jesli widzi, ze ofiara
jest bezbronna, to pozwala sobie na wiecej i wiecej.

Mecenas zaobserwowala na przykladzie wielu spraw, ze mobbing pojawia sie
glownie w tych firmach, w ktorych panuje chaos organizacyjny. Ofiara powinna
zatem opisa¢ w mailu zachowanie, ktére ja dotknelo, a wreszcie zadaé
wyjadnienia, np. dlaczego szef wyzywa ja od barandéw zamiast podaé
merytoryczne argumenty, dla ktérych raport winien by¢ poprawiony.

Co ma zrobi¢ osoba, ktéra jest mobbingowana, a maile/listy nie
dzialajg na szefa?

Mecenas Katarzyna Lauritsen radzi:

1. Porozmawiaj z fachowcem z dziedziny prawa pracy, ktéry pomoze okreslic,
czy to jest mobbing, czy naruszenie godno$ci osobistej, czy moze np.
molestowanie seksualne. Jakie s3 szanse ugody. Wielu firmom zalezy na
ugodzie, aby nie mie¢ czarnego PR-u.

2. Nie przestawaj pisa¢ maili, w ktérych wyrazasz zaniepokojenie i oburzenie
tym, jak jesteS traktowana, opisywana, nazywana, obrazana. Zbieraj
dowody.

3. Rozmawiaj o tym, co sie dzieje, z ludZzmi: bliskimi, pracownikami. Szukaj
wsparcia innych, zwlaszcza ludzi z autorytetem.

4. Idz po rade do Panstwowej Inspekcji Pracy lub (jeSli pracujesz w
korporacji), napisz skarge do spotki-matki i zglo§ sprawe komisji
anytmobbingowej. Takie komisje powstaja w firmach coraz czeSciej,
dyrektorzy boja sie utraty intratnych stanowisk, wiec zwykle szybko zostaja
przywolani do porzadku.

5. Najwazniejsze: przestan sie wreszcie bac!



