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Interpretacja — psycholog kliniczny mgr Maria Skodowska



Zjawisko mobbingu na poczqtku lat 80-tych XX wieku zostato blizej rozpoznane
i zbadane przez urodzonego w Niemczech a mieszkajgcego w Szwecji doktora
psychologii pracy Heinza Leymanna. H. Leymann, na podstawie swoich badan,
wyroéznit 45 aktywnosci mobbingowych. Wedtug jego obserwacji mobbing
mozna diagnozowaé w przypadku, gdy wobec ofiary stosowana jest chociaz
jedna z wymienionych sytuaciji. 45 cech mobbingu, ktére Leymann podzielit na 5
grup (Leymann, 1996aq):

1.

8.

9.

Oddziatywania zaburzajgce mozliwosci komunikowania sie:
Ograniczanie przez przetozonego mozliwosci wypowiadania sie —
Wprowadzanie atmosfery, ktéra uniemozliwia komunikowanie (kontakt
werbalny)

State przerywanie wypowiedzi- Wprowadza osobe w stan irytacji, poczucie
bezradnosci - jednoczesnie upokarza jq szczegdlnie, gdy mobber przerywa
wypowiedz tej osoby i zmienia — narzuca temat, cokolwiek by to nie byto.

. Ograniczanie przez kolegéw mozliwosci wypowiadania sie — Macie nie

rozmawiac¢ ani nie dyskutowac z tq osobqg — pamietajcie, ze wg mnie to
idiota.

Reagowanie na uwagi krzykiem lub gtosSnym wymyslaniem i pomstowaniem-
Osoba czuje sie upokorzona i ponizona, ma poczucie, ze krzyczy sie na niq
obraza, a przez to rani jej godnos¢ osobistq.

. Ciqgte krytykowanie wykonywanej pracy — Skoro ciqgle krytykuje mnie szef

lub koledzy: to znaczy, ze moja praca jest nic nie wartaq,

¢ albo to na pewno znaczy, ze moja praca jest nic nie warta

¢ albo, ze moja praca na pewno jest nic nie warta

¢ albo nie mam juz sity przekonywaé Was, ze moja praca ma sens.

Ciqgte krytykowanie zycia prywatnego — Poczucie, ze inni wiedzq lepiej jak

zy¢ i co jest dobre dla mnie zgodnie z ich regutami. Moze tworzy¢ sie

schemat myslenia o sobie - oni sq mqdrzejsi niz ja, spadek samooceny, stan

irytacji.

Napastowanie przez telefon — Tworzy sie poczucie strachu

¢ nigdy nie wiesz, kiedy telefon zadzwoni,

¢ nie mozesz patrzeé na telefon

% przedmiot telefon zaczyna sie postrzegaé jako zrédto upokorzenia lub
ataku.

Ustne grozby i pogrézki — Poczucie zagrozenia, grunt usuwa sie spod nég,

traci sie poczucie wltasnej wartosci i bezpieczenstwa.

Grozby na pismie — Grozba utraty pracy(nagany, upomnienia).

10.Ograniczanie kontaktu przez ponizajqce, upokarzajgce gesty i spojrzenia —

Poczucie, ze jestem inny, gorszy, jak ,tredowaty”, odmieniec.

11.Réznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazanie sie wprost — Panika, co oni

sobie o mnie pomyslq, wyolbrzymianie negatywnych wyobrazen na swéj
temat, generalizacja.



Il. Oddzialywania zaburzajqgce stosunki spoteczne:

12. Unikanie przez przetozonego rozméw z ofiarq — Jestes jak powietrze, nie
dostrzegam Cie jakbys w ogdle nie istniat, w przypadku, jesli robi to szef
nastepuje obnizanie wartosci.

13. Nie dawanie mozliwosci odezwania sie — Twoje zdanie sie nie liczy, nie
stucham Cig, bo jestes ,,gtupi”, bo pewnie jestes gtupi.

14. W pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzenie na miejsce z dala od
kolegéw — Izolowanie, jestes ,,tredowaty”- za kare bedziesz w innym
pokoju.

15. Zabronienie kolegom rozméw z ofiarq — Tworzenie atmosfery — nie nadaje
sie do pracy w zespole, dlatego musi byé oddzielnie.

16. Traktowanie jak powietrze? — Nie istniejesz, jeste$ niewazny, jestes nikim.

lll. Dziatania majgce na celu zaburzy¢ spoteczny odbiér osoby.

17. Méwienie zle za plecami danej osoby —Obmawianie, wysmiewanie wyglqdu,
umiejetnosci.

18. Rozsiewanie plotek — Méwiq o Tobie co$ a ty nie wiesz, co i nie wiesz,
dlaczego i nie rozumiesz skqd biorq sie dziwne usmieszki, atmosfera
wrogosci, klimat podejrzliwosci.

19. Podejmowanie préb oSmieszenia - Jezeli proby osmieszania sq wprost, to
wiesz, ktérq z Twoich sfer kto$ chce skompromitowac.

20. Sugerowanie choroby psychicznej — Podwazanie Twojego zdrowia
psychicznego i rozsqdku.

21. Kierowanie na badanie psychiatryczne — Robiq ze mnie ,wariata” a moze i
jestem ,wariatem”.

22. Wysmiewanie niepetosprawnosci czy kalectwa — Uderzenie w to, w czym
nie zawinites, w co$, co nie jest zalezne od Ciebie, bardzo gtebokie
zranienie psychiczne.

23. Parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestéw w celu o$mieszenia
osoby — Upokorzenie.

24. Nacieranie na polityczne albo religijne przekonania — Kwestionowanie i
podwazanie prywatnosci osoby, chociaz nie sq to kompetencje zawodowe i
praca nie jest miejscem na tego typu uwagi.

25. Zarty i przeémiewanie zycia prywatnego —Narusza bardzo dotkliwie sfere
osobistq.

26. Wysmiewanie narodowosci — Nie masz wptywu na swojq narodowosé, ale
czujesz sie przez to gorszy, co jest celem mobbera.

27. Zmuszanie do wykonywania prac naruszajgcych godnosé osobistq —
Ponizajqce np. sekretarka - nadajesz sie tylko do sprzqgtania.

28. Falszywe ocenianie zaangazowania w pracy — Jeste$ zaangazowany w
prace bo jestes starym kawalerem i nie wiesz co sie robi z kobietami.

29. Kwestionowanie podejmowanych decyzji -Jesli kwestionuje sie decyzje to
takze i osobe, o rachunek jest taki — decyzje sq ,,gtupie”, bo cztowiek jest

»gtupi”.



30.
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IV.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

V.

39.

40.

41.

42.
43.

44,

45.

Wotanie na ofiare uzywaijqc sprosnych przezwisk lub innych, majgcych jq
ponizy¢ wyrazen —Ponizenie.

Zaloty lub stowne propozycje seksualne — Upokorzenie, dyskryminacja z
uwagi na pteé- do tézka sie nadajesz, ale do pracy to nie; w przypadku
gejéw — swietni pracownicy, ale, bedq dyskryminowani, bo kochajq inaczej.

Dziatania majgce wptyw na jakos¢ sytuacji zyciowej i zawodowej.

Nie dawanie ofierze zadnych zadan do wykonania — Nic Ci nie dam do
pracy, bo jestes do niczego, bo i tak jq zrobisz zle. Ja Cie nie wyrzuce z
pracy, sam odejdziesz.

Odbieranie prac, zadanych wczesniej do wykonania — Odbieram Ci prace,
bo wg mnie i tak jq zle wykonasz.

Zlecanie wykonania prac bezsensownych — Do niczego sie nie nadajesz,
jestes bez sensu, wiec mozesz wykonywaé bezsensownq prace.

Dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci - Do niczego sie nie nadajesz,
jestes bez sensu, wiec mozesz wykonywaé bezsensownq prace.

Zarzucanie wciqz nowymi pracami do wykonania — Dam Ci tyle pracy, ze
bedziesz miat dosé i sam sie zwolnisz.

Polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary zadan — Jak Ci sie nie
podoba to sobie zmien prace, a ze mnq dyskutowaé nie bedziesz.
Dawanie zadan przerastajgcych mozliwosci i kompetencje ofiary w celu jej
zdyskredytowania — Dam Ci tyle pracy, ze sie nie pozbierasz i zobaczysz
sam, ze jeste$ do niczego, inni tez to zobaczq, ty mqgdralo, myilisz, ze jestes
lepszy ode mnie.

Dziatania majgce szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary.

Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowi — Zmuszam Cie do
wykonania pracy nawet, jedli, Ci to zaszkodzi, a poniewaz Cie nie lubig, to
nawet mozesz sie rozchorowad.

Grozenie przemocq fizycznq — Udowodnie Ci, ze jestem silniejszy od Ciebie,
bedziesz sie mnie bac.

Stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej — Upokorzenie.

Znecanie sie fizyczne — Czyn karalny.

Przyczynianie sie do ponoszenia kosztéw, w celu zaszkodzenia
poszkodowanemu — Przez Ciebie musze ponosié¢ koszty utrzymania firmy np.
zainstalowaé lepsze swiatto, bo inni widzq dobrze, a ty nie ,Slepoto”.
Wyrzqgdzanie szkéd psychicznych w miejscu zamieszkania, lub miejscu pracy
ofiar — Zniszcze Cie takze w tych sferach, gdzie dotqd byto Ci dobrze,
bezpiecznie i juz nigdy nigdzie nie bedziesz miat spokoiju.

Dziatania o podtozu seksualnym- czyn karalny, zrédto upokorzenia,
budzenie zazdrosci u innych kobiet.



