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1. WSTEP

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece, stanowi jeden z rezultatoéw projektu ,,Podnoszenie
swiadomos$ci etycznej cztonkow korpusu stuzby cywilnej”. Projekt ten, zrealizowany ze
srodkow funduszu PHARE Unii Europejskiej, mial na celu dotarcie z informacja na temat
kwestii etycznych i standardow zawodowych w administracji publicznej, zaréwno do
cztonkow korpusu shuzby cywilnej jak i do szerokiej opinii publicznej. Pomystodawca
projektu — Urzad Stuzby Cywilnej — od dawna prowadzit dziatania na rzecz podniesienia
poziomu etyki zawodowej cztonkéw korpusu S.C., a fundusze pomocowe Unii Europejskie;j
stworzyly szans¢ nie tylko znaczacego zwigkszenia zakresu tych dziatan, ale — co moze
istotniejsze — wykorzystania migdzynarodowego do$wiadczenia i dorobku w tej dziedzinie. W
wyniku konkursu wyloniono realizatora projektu — grecka fundacj¢ Centre for European
Constitutional Law wraz z firma konsultingowa Didaskia oraz warszawskim Instytutem
Spraw Publicznych.

Projekt zakladat rownolegle poprowadzenie réznego typu dziatan — szkolen, badan
socjologicznych oraz dziatan informacyjnych z wykorzystaniem Internetu. Program szkolen
objat prawie 2000 czionkéw korpusu stuzby cywilnej, w tym specjalne szkolenie dla
dyrektorow generalnych urzedow centralnych administracji panstwowej. Dwudniowe
szkolenia odbyty si¢ na terenie calego kraju (Warszawa, Poznan, Gdansk, Biatystok, £.6dz,
Wroctaw, Sosnowiec, Krakow, Lublin). Prowadzone przez migdzynarodowy, grecko-polski
zespOl ekspertow szkolenia byly okazja do przekazania informacji o migdzynarodowych
standardach i programach walki z korupcja oraz podnoszenia standardow etycznych w pracy
w administracji publicznej. Prowadzone w sposob interaktywny, szkolenia stanowity
znakomita okazje do debaty o problemach nurtujacych pracownikow — cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej 1 o roli, jaka w ich pracy odgrywaja kwestie etyczne. Dyskutowano nad (w
duzej mierze negatywnym) obrazem pracownika administracji panstwowej w oczach opinii
publicznej oraz postrzegana i faktyczna skala korupcji w administracji, ktora rzutuje
negatywnie na migdzynarodowy wizerunek Polski (na przykltad wsrdéd inwestorow
zagranicznych) oraz na poziom zaufania obywateli do panstwa. Uczestnicy szkolen z kolei
wyrazali czeste zastrzezenia co do sposobu informowania obywateli o prawdziwej sytuacji w
administracji panstwowej oraz co do roli mediéw i badan sondazowych, ktéore — w ich

odczuciu — czgsto wyolbrzymialy skalg korupcji i zachowan nieetycznych w administracji, a
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jednocze$nie nie informowatly o rzeczywistych (z ich punktu widzenia) problemach
pracownikow administracji, takich jak niskie ptace, nadmiar zadan do wykonania, bardzo
niska jako$¢ prawa stanowionego oraz — last but not least — polityczne interwencje w
funkcjonowanie stuzby cywilnej, migdzy innymi w polityce zatrudnienia.

Drugim waznym nurtem szkolen byla problematyka metod zapobiegania korupcji.
Prezentacje ekspertow oraz zajecia warsztatowe kladly nacisk na proceduralne i formalne
metody zwalczania niepozadanych zjawisk w administracji, co dla wielu uczestnikéw szkolen
byto podejsciem stosunkowo malo znanym, a czgsto — przynajmniej z poczatku —
kontrowersyjnym. Przebieg dyskusji na szkoleniach wskazywal na dominacje
‘moralizujacego’ (a nie instytucjonalnego) podejscia do kwestii etyki w administracji. Celem
szkolen byla zmiana takiego nastawienia, zakladajacego ze o zachowaniu pracownika
decyduja przede wszystkim odziedziczone czy tez wyniesione z domu oraz placowek
wychowawczych wzorce moralne. Prowadzacy szkolenia starali si¢ przekona¢ uczestnikdw,
ze mozliwe jest znaczne zredukowanie korupcji 1 zachowan nieetycznych poprzez
wprowadzanie systemowych rozwigzan instytucjonalnych, takich jak jawno$¢ majatkowa,
oddzielenie proceséw decyzyjnych od kontaktow z klientem czy tez stworzenie kanalow
informowania wladz danej instytucji o zachowaniach nieetycznych przez klientéw i innych
pracownikow. Szczegdlnie ta ostatnia kwestia wzbudzita wiele kontrowersji 1 oporu wsrod
uczestnikow szkolen, ktorzy odebrali propozycje takich rozwiazan jako instytucjonalizacje
»donosicielstwa”. Wydaje sig, ze jednym z pilnych zadan w administracji jest stworzenie
skutecznego 1 cywilizacyjnego systemu raportowania (tzw. Whistle blowing) o zachowaniach
nieetycznych oraz przekonanie pracownikow, ze istnienie takiego systemu nie stanowi
zachgty do donosicielstwa. Zajgcia warsztatowe ujawnity takze szereg problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem (czy raczej brakiem funkcjonowania) systemu o$wiadczen
majatkowych oraz innych sposobdéw zapobiegania konfliktowi intereséw w pracy cztonkow
korpusu stuzby cywilne;.

Ozywione dyskusje na zajgciach wywotywata takze kwestia etosu czlonka korpusu
stuzby cywilnej oraz rola i znaczenie Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej. Przewazaty opinie o
potrzebie takiego dokumentu i jego waznej roli w podnoszeniu $wiadomosci kwestii
etycznych w stuzbie cywilnej, ale nie zabrakto gloséw sceptycznych, méwiacych o stabym
wptywie Kodeksu na urzednicza rzeczywistosé.

Przeprowadzone na zakonczenie szkolen ankiety pokazaly, ze zdecydowana
wigkszo$¢ ich uczestnikow uznata dzialania na rzecz podnoszenia §wiadomosci etycznej

cztonkow korpusu stuzby cywilnej za wazne i1 potrzebne. Organizatorzy otrzymali wiele prosb
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1 zapytan co do mozliwosci zorganizowania dalszych szkolen tego rodzaju. Co ogromnie
istotne, dzigki szkoleniom udato si¢ zidentyfikowaé grupe cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
szczegblnie zainteresowanych kwestiami etyki, ktdrzy potencjalnie moga petni¢ w swoim
zawodowym S$rodowisku rolg ,,nawigatorow etycznych”. Departament Szkolen USC planuje
wykorzystanie tego zainteresowania i entuzjazmu tych oséb do dalszych dziatan w tym
zakresie.

Roéwnolegle ze szkoleniami, projekt zaktadal przeprowadzenie szeroko zakrojonego
badania socjologicznego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Pierwszy etap tych badan —
jakosciowy — skladat si¢ z wywiadow poglebionych oraz grupowych wywiadow
zogniskowanych (tzw. badan fokusowych), ktorych celem byto okreslenie sposobow
rozumienia kwestii etycznych przez badanych oraz konstrukcja narzedzi (kwestionariusza)
badania iloSciowego na reprezentatywnej probie czlonkéw korpusu S.C. oraz urzednikow
S.C. Wyniki badan jako$ciowych postuzyly nastepnie do interpretacji danych ilosciowych,
pozwalajac badaczom lepiej zrozumie¢ co kryje si¢ za wyrazanymi w kwestionariuszach
opiniami.

Wyniki tych badan, ktore opisuje ponizszy raport, wydaja si¢ w duzej mierze
potwierdza¢ szereg spostrzezen wyniesionych ze szkolen. Przede wszystkim uderza
stosunkowo niskie znaczenie, jakie badani przyktadaja do kwestii etycznych. Wsrod
probleméw wskazywanych przez badanych cztonkéw korpusu S.C. dominujace byty
zagadnienia zwigzane z poziomem wynagrodzen, relacjami pracownik — pracodawca czy tez
(nadmiernym w ich mniemaniu) zakresem obowiazkow pracowniczych. Zjawisko korupcji
bylo postrzegane jako patologiczne i1 zdecydowanie potepione przez badanych, ktorzy
jednoczesnie wyrazali opinig, ze stanowi ono margines jesli chodzi o funkcjonowanie
administracji publicznej. Trudno si¢ oprze¢ spostrzezeniu, ze jest to perspektywa skrajnie
odmienna od punktu widzenia przecigtnego obywatela, ktéry administracje publiczna
postrzega jako w duzej mierze skorumpowana'. Badani cztonkowie korpusu S.C. za taki zty
wizerunek administracji winig przede wszystkim media, ktore w ich odczuciu zainteresowane
sa nagtasnianiem skrajnych przypadkéw, ktére czytelnicy odnosza do catosci funkcjonowania
instytucji publicznych. Wynik ten wskazuje na pilna potrzebe dialogu pomigdzy tymi
srodowiskami. Wizerunek nadmiernie rozbudowanej, malo wydajnej 1 kosztownej
administracji publicznej, jaki przecigtny Polak tworzy sobie na podstawie doniesien medidow,

zderza si¢ z wizerunkiem wlasnym czlonkéw korpusu S.C. - Zle optacanych,

! Patrz np. raport dr Anny Kubiak oparty o zrealizowane przez CBOS badania Programu Przeciw Korupcji
Fundacji im. Stefana Batorego.
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przepracowanych 1 dziatajacych w gaszczu przepisow oraz w obliczu presji politycznych
pracownikow administracji panstwowe;.

Z wynikow badan wyptywaja kolejne wazne wnioski-postulaty pod adresem klasy
politycznej oraz oséb i instytucji odpowiedzialnych za stan prawodawstwa w naszym kraju.
Po pierwsze, ,,radosna tworczos¢” ustawodawcy oraz tworcow aktow nizszego rzedu odbija
si¢ na jakosci pracy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i powoduje niski spoteczny prestiz
zawodowy tych pracownikow. To z kolei sprawia, ze trudno jest budowaé silny etos
zawodowy tej grupy, szczegdlnie wobec stosunkowo niskich zarobkéw oraz polityki
personalnej czgsto promujacej polityczng lojalno$¢ ponad urz¢dnicze kompetencije.

Po drugie, pewnym optymizmem moze napawac fakt, ze cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej maja jednak poczucie istnienia takiego etosu czyli ogolnych zasad ich
obowiazujacych, ktore stanowia o ich zawodowej tozsamosci. Jest to na pewno potencjat, do
ktérego trzeba si¢ odwolywa¢ w dalszych dzialaniach na rzecz podnoszenia §wiadomosci
etycznej w stuzbie cywilnej. Problemem jest natomiast niska zdolnos¢ do przetozenia tego
poczucia przynaleznosci do grupy o pewnym etosie zawodowym na konkretne reguly
postgpowania czy tez niska zdolno$¢ do jednoznacznego definiowania sytuacji nieetycznych..
Z wyjatkiem korupcji — zdecydowanie potgpianej — badani mieli trudno$ci z okres§leniem czy
oceng innych (mniej oczywistych) rodzajow zachowan nieetycznych. Co wigcej, zdaniem
badanych przyczyny zjawisk nieetycznych wiaza si¢ przede wszystkim ze zjawiskami takimi
jak wspomniana juz niedoskonato$§¢ prawa, niskie zarobki czy tez poczucie spotecznego
przyzwolenia dla zachowan korupcyjnych, a zatem takimi, na ktore pracownicy ci maja
wpltyw bardzo ograniczony. Wiaze si¢ to z postulowanymi i znanymi badanym sposobami
zapobiegania korupcji, ktore najczgsciej pozostaja poza obszarem ich kontroli (poprawa
jakos$ci prawa czy wyzsze zarobki). Rzuca si¢ natomiast w oczy bardzo niska §wiadomos$¢
znaczenia rozwiazan instytucjonalnych czy proceduralnych, ktore ograniczytyby do minimum
mozliwosci zachowan nieetycznych. Wigkszo$¢ badanych uznata za rozwiazanie skuteczne
przede wszystkim sankcje karne. Takie podejscie do zwalczania naruszen zasad etycznych
wydaje si¢ sprzeczne z promowanymi przez wigkszo§¢ organizacji migdzynarodowych
sprawdzonymi w innych krajach rozwiazaniami. Potwierdza to potrzebg¢ organizowania
wigkszej liczby szkolen, szczegolnie adresowanych do 0sob odpowiedzialnych za wdrazanie
polityk antykorupcyjnych na roznych szczeblach instytucji publicznych.

Nalezy takze na koniec odnotowac opinie badanych na temat Kodeksu Etyki Stuzby
Cywilnej. Z badania ilosciowego wynika wyraznie, ze jest to dokument uwazany za

potrzebny przez wigkszos¢ cztonkow korpusu S.C. Jednocze$nie, przynajmniej czgsS¢
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badanych odebrata wprowadzenie kodeksu jako dziatanie o charakterze represyjnym. Reakcje
takie wydaja si¢ jednak $swiadczy¢ o stosunkowo niskiej §wiadomos$ci wagi kwestii etycznych
w pracy czitonkow korpusu S.C. 1 sa syndromem szerszego zjawiska niechgci do
podejmowania jakichkolwiek dziatan w celu poprawy sytuacji w tej dziedzinie. Takie
odruchy i1 czy postawy obronne sa zapewne zrozumiate 1 uzasadniaja potrzebg dalszych
intensywnych 1 wielowymiarowych dzialan na rzecz zwigkszania $wiadomosci etycznej

cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

Dr Jacek Kucharczyk
Dyrektor Programowy
Instytut Spraw Publiczych
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2. STRESZCZENIE WYNIKOW BADAN

2.1 Najwazniejsze problemy w codziennej pracy czlonkow korpusu sluzby cywilnej.

W przeprowadzonych wywiadach bardzo czg¢sto i obszernie méwiono o problemach, na ktore
napotykaja cztonkowie korpusu stluzby cywilnej w swojej codzinnej pracy. Zgodnie z
wypowiedziami badanych praca jest na tyle cigzka i odpowiedzialna a wynagrodzenia tak
niskie, ze jej wykonywanie pozostaje w pewnym sensie kwestia wykonywania misji
publiczne;.

Wsrod najwazniejszych problemow wskazywano przede wszystkim:

Ogolna stabo$¢ prawa, brak spdjnosci w przepisach, czgste zmiany legislacji oraz braki w
interpretacji przepiséw (lub zbyt duza réznorodnos¢ interpretaciji)

Niski, niezadowalajacy poziom wynagrodzen

Brak czasu i1 $srodkéw finansowych na rozwoj zawodowy

Nadmiar zadan i obowiazkéw w stosunku do potencjatu i liczebnosci kadry

Brak stabilizacji zawodowej zwigzany z naciskami i zmianami politycznymi

Brak skutecznych $§rodkow motywowania pracownikow

EEEEEE €

Bariery finansowe przy =zatrudnianiu nowych pracownikéw — brak mozliwosci
zatrudniania wykwalifikowanego personelu,

&{

Dysproporcja finansowe i1 inwestycyjne pomigdzy administracja rzadowa i samorzadowa
(problem wskazywany przez urzednikow zatrudnionych w urzedzie wojewddzkim)

G

Wskazywano takze na szereg problemow zwiazanych z rozbudowana biurokracja, sposobem

organizacji pracy, komunikacja wewnegtrzng w urzedach i relacjami pomiedzy urzedami
réznego szczebla. Podkreslenia wymaga fakt, ze badani w wigkszosci zdawali sobie sprawe

1 przyznawali, iz zrodtem znacznej czesci problemdéw jest brak dos§wiadczen i do$¢ wezesny

wciaz etap tworzenia sluzby cywilnej w Polsce.

Warto zauwazy¢, ze w hierarchii waznosci problemow dnia codziennego cztonkowie korpusu
stuzby cywilnej wymieniali nieetyczne zachowania czg$ci urzednikow 1 korupcje na dalekich
miejscach, dajac wyraz swojemu przekonaniu o matej wadze tych probleméw. Podkreslenia
wymaga fakt, ze w badaniach ilosciowych zaden z respondentéw nie wymienit spontanicznie
korupcji wsrod urzednikow jako waznego problemu codziennej pracy zawodowej. Podobnie
W pytaniu wspomaganym (przy bezposrednim wymienieniu tego problemu przez ankietera)

urzednicy ocenili ten problem jako bardzo mato istotny.
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Skala istotnosci problemow w codziennej pracy (Srednie

wskazan)
(1 - problem zupelnie niewazny; 9 - problem ogromnie wazny i istotny)

0o 1 2 3 4 5 6 7

Ogodlna stabo§¢ prawa, brak spdjnosci w przepisach,
czeste zmiany legislacji oraz braki w interpretacji
przepis6w (lub zbyt duza r6znorodno$¢ interpretaciji)

Zbyt niskie wynagrodzenia urzednikow

Brak skutecznych §rodkéw motywowania
pracownikow

Brak czasu i $rodkow finansowych na rozwdj
zawodowy

Nadmiar pracy (zadan i obowiazkéw) w stosunku do
potencjatu iliczebnos$ci kadry

Bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych
pracownikow - brak mozliwo$ci zatrudniania
wykwalifikowanego personelu

Biurokracja - nadmierne rozbudowanie procedur
biurokratycznych

Dysproporcje finansowe iinwestycyjne pomigdzy
administracja rzadowa i samorzadowa

Niekompetencja czg$ci pracownikow

Wadliwy sposob organizacji pracy, niewlasciwe
wykorzystanie zasobow ludzkich

Trudno$ci komunikacyjne w urzgdach, slaba
wspolpraca pomigdzy urzedami

Brak stabilizacji zawodowej zwigzany z naciskami i
zmianami politycznymi

Naciski na urzednikow, wptyw polityki na
wykonywang prace

Nieetyczne zachowania cze$ci urzednikow

Korupcja w$rdd urzgdnikow

Z Ogoélem B Urzednicy mianowani @ Czlonkowie korpusu SC
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2.2 Najwazniejsze zasady zawodowe i specvfika pracy czlonkow Korpusu stuzby
cywilnej.

W wypowiedziach uczestnikow badania czgsto pojawial si¢ motyw misji zwiazane] z
wykonywana praca. Wielokrotnie podkreslano, ze pomimo roéznych problemdéw, bycie
urzednikiem panstwowym wiaze si¢ z poczuciem odpowiedzialnosci za panstwo 1 jego
obywateli.

Przekonanie o stuzebnos$ci wykonywanej pracy wywodzi si¢ z przynajmniej dwéch zrodet:
pierwszym z nich jest bez watpienia zestaw zasad moralnych i przekonan etycznych
podzielanych w §rodowisku urzedniczym, drugie za§ zwiazane jest z faktem otrzymywania

wynagrodzenia ze srodkow publicznych.

Najwazniejsze zasady zawodowe
Wedhug zdecydowanej wigkszosci badanych (76%) w §rodowisku cztonkow korpusu stuzby
cywilnej istnieja powszechnie obowiacujace (wazne dla wigkszosci urzednikow

1 powszechnie stosowane) zasady zawodowe.

Uczestnicy badania na ogo6t nie mieli klopotéw ze wskazaniem najwazniejszych zasad, ktore
obowiazuja cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w catosci a urzednikow stuzby cywilnej
w szczegdlnosci.

Czy Pana(i) zdaniem istniejq jakies zasady zawodowe

powszechnie obowiqzujqce (wazne dla i stosowane przez
wiekszos¢) w srodowisku czlonkow korpusu stuzby cywilnej?

Podkreslenia wymaga fakt do$¢ rozbudowanej Swiadomosci zwigzanej z istniejacymi

normami i etosem zawodowym.
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Wypowiedzi uczestnikow badania pozwalaja na odtworzenie kanonu zasad zawodowych,

do$¢ powszechnie, jak si¢ wydaje, podzielanych przez cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

Najwazniejsze elementy tego kanonu to:
% wysokie kompetencje zawodowe

Bez watpienia kompetencje zawodowe stanowia jedna z najwazniejszych warto$ci
przypisywanych stuzbie cywilnej. Badani wskazywali na szereg wymiarOw opisu 1 oceny

tych kompetencji. Najwazniejsze z nich to:
= rzetelne wyksztalcenie i odpowiednie doSwiadczenie zawodowe
= znajomo$¢ prawa i procedur administracyjnych; dzialanie zgodnie z prawem

= dazenie do rozwoju zawodowego

Wsrod innych najwazniejszych zasad zawodowych wskazywano:

% troska o dobro publiczne

& apolityczno$é i bezstronno§é

L lojalnos$é zawodowa (wobec zwierzchnikéw i wspélpracownikow)

Y przejrzysto$é dzialan

Osobna kwestia, czgsto podkreslana przez uczestnikow badania byla sfera dziatan zwiazana z

obsluga interesantow i relacjami z podmiotami zewnetrznymi. Podkreslano tu koniecznosé

zachowania wysokich standardéw ustug i dbania o odpowiednie, zyczliwe relacje z klientami.
Kontakty z klientami powinny, w przekonaniu badanych, cechowa¢ si¢ przede wszystkim
profesjonalizmem i dbatoscia o skuteczne i szybkie rozwiazywanie pojawiajacych sig

problemow.
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Wyniki badania ilo$ciowego pozwolily uszeregowa¢ najwazniejsze zasady zawodowe
obowiazujace w Srodowisku cztonkow korpusu SC. Dla wigkszosci respondentow zasada
najbardziej powszechnie podzielang w Srodowisku czlonkow korpusu SC jest uczciwosé
(postawa etyczna), cho¢ jednoczesnie urzednicy wskazywali na rzetelno$¢ jako na zasade

szczegOlnie przez nich ceniona.

2.3 Etyka i zachowania nieetyczne.

Zdefiniowanie etyki urzedniczej oraz zakresu i charakteru dzialan nieetycznych sprawito
uczestnikom badania jako§ciowego trochg trudnosci. Niektorzy z badanych odwotywali sig¢ w
sposob bezposredni do zapisow Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej wskazujac szereg zachowan

sprzecznych z zapisami Kodeksu, inni probowali tworzy¢ wilasne definicje abstrahujac od

Najwazniejsze zasady zawodowe

(% respondentow, ktorzy wskazali danq odpowiedz, wsrod badanych, ktorzy uwazajq,
Ze istniejq zasady powszechnie obowiqzujqce w Srodowisku cztonkow korpusu SC)

postawa etyczna, uczciwosé

rzetelno$¢

lojalno$¢ zawodowa

wysokie kompetencje, dazenie do rozwoju zawodowego
profesjonalizm w obstudze klientéw zewngtrzny ch
apolitycznosc¢ i bezstronno$¢

przestrzeganie prawa

terminowos¢

troska o dobro publiczne

przejrzysto$¢ dziatan

kultura osobista

faktu istnienia tego dokumentu®.

Czgsciowo rozbiezne wypowiedzi, roznorodnos$¢ przytaczanych przyktadéw badz niecheé do
ich podawania, relatywizm demonstrowany w wypowiedziach wskazuja jednoznacznie na
stabo$¢ ugrunotowania tej problematyki w pogladach badanych. Oczywiscie stabos¢ ta nie
dotyczy catosci zagadnien zwiazanych ze $wiadomoscia etyczna cztonkow korpusu stuzby

cywilnej.

% Opinie na temat Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej zostaty przedstawione w dalszej czesci raportu.
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Jednoznaczne oceny i wskazania dotyczace korupcji, traktowanej jako zjawisko skrajne
ale tez rzadkie, pozwalaja sadzi¢, ze mala wyrazistos¢ postaw zwigzana jest ze
zjawiskami dyskusyjnymi, trudniejszymi do uchwycenia i, jak to czesto podkreslano,

bardziej uzaleznionymi od jednostkowego systemu wartoSci i przekonan.

Jako nieetyczne czgsto okreslano wszelkie dziatania tamiace powszechnie akceptowane
normy 1 podzielane warto$ci — w tym zakresie podawane przez badanych definicje dziatan

nieetycznych tozsame sa z rozumieniem norm spotecznych, czy kulturowych.

Za nieetyczne uwazane sa przede wszystkim zachowania, ktére naruszaja kanon
podstawowych zasad zawodowych, a zatem gltownie: niedbato$¢ o zachowanie wysokiego
poziomu merytorycznego wykonywanej pracy, brak troski o ochrong dobr publicznych,

upolitycznienie 1 stronniczos$¢, brak lojalnosci zawodowej, nieprzejrzystos¢ dziatan, itd.

Najczestsze przejawy zachowan nieetycznych

Wsrod najczescie] wymienianych przykladéow zachowan nieetycznych znalazty si¢ przede
wszystkim dzialania tzw. migkkie, na ogo6l stabo okre$lone i trudne do zdefiniowania.

Najwazniejsze z nich to:

% przyjmowanie podarunkéw jako wyrazu wdzigcznos$ci klientow

Akceptacja dla przyjmowania prezentow od klientow przed i po rozpatrzeniu

sprawy
100 Wl zawsze niewlasciwe
90
30 Il czasami niewtasciwe
707 Wl na og6t nie ma w tym
60 nic zlego
50 4 Il jest to calkowicie
40 akceptowalne
trudno powiedzie¢

30 1 P
20
10 N l\.\ ~ on

N — =) =

O T T

przed rozpatrzeniem sprawy po rozpatrzeniu sprawy
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Kwestia prezentéw, dowodoéw wdzigcznosci, podzigkowan wspartych réznego rodzaju
upominkami budzita wérdéd wszystkich niemal badanych wiele kontrowersji. Badani na ogét
zgadzali si¢ z opinia, ze wszelkie prezenty zwiazane z rozpatrywaniem spraw
administracyjnych wreczane przed zalatwieniem sprawy i w celu jej przyspieszenia badz
uzyskania okreslonego wyniku sa absolutnie nieakceptowalne i stanowia przejawy zachowan
korupcyjnych. Niektdrzy uczestnicy badania uwazali jednak, Zze przejawy wdzigcznosci
wyrazane po rozpatrzeniu sprawy, o ile nie mialy one wplywu na jej rozpatrywanie, czasami

sa akceptowalne.

& prowadzenie szkolen, wystgpienia publiczne

Wykorzystywanie wiedzy 1 informacji zdobytych w ramach wykonywania obowiazkow
urz¢dnika panstwowego w celu zarobkowego prowadzenia szkolen i wystapien
publicznych takze wzbudzato wiele kontrowersji. Z jednej strony badani powotywali si¢
na zapisy Kodeksu Etyki SC i1 r6znorodne wewngtrzne regulacje urzedow zabraniajace
tego typu praktyk, z drugiej za$ przytaczali wiele przyktadow dotyczacych rzeczywistych,

nieetycznych ich zdaniem, zachowan w tym obszarze.

Akceptacja dla prowadzenia przez urzednikow platnych szkolen
zewnetrznych w czasie godzin pracy i w czasie urlopu

70 1
M zawsze niewlasciwe
60
M czasami niewlasciwe
50 4
M na 0ogo6t nie ma w tym nic
40 - zlego e
«
M jest to catkowicie
30 akceptowalne
I'1 trudno powiedzie¢ =~
20 oLy
o
i S
10 w ~
N
0

w czasie godzin pracy w czasie urlopu

Dane uzyskane w badaniach jako$ciowych pozwolity ustali¢ istnienie rozbieznoS$ci

w opiniach pomigdzy pracownikami stuz skarbowych a pracownikami pozostalych
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urzedow. Pracownicy stuzb skarbowych rzadziej sa sktonni akceptowaé prowadzenie

szkolen 1 pobieranie z tego tytutu wynagrodzenia w trakcie normalnych godzin pracy.

& rekrutacja pracownikow

Ocena uczciwosci procesu rekrutacji pracownikow na stanowiska w administracji
publicznej nie byta jednoznaczna. Z jednej strony pojawito si¢ wiele opinii, wygtaszanych
z perspektywy wihasnych doswiadczen, potwierdzjacych zasadno$¢, poprawnosé

1 uczciwos$¢ procedur konkursowych (uwaza tak ponad potowa badanych).

Czy Pana(i) zdaniem obecnie obowiqzujqce procedury
przyjmowania nowych pracownikow do pracy w administracji
panstwowej skutecznie zapobiegajq naduiyciom i zachowaniom

50 nieetycznym?
45 -~ M Zdecydowanie nie
40 - I Raczej nie
35 1 M Raczej tak
30 .

M Zdecydowanie tak
25 -~

M trudno powiedzie¢

Z drugiej strony jednak, cze$¢ badanych wyrazala watpliwosci zwiazane z realno$cia
organizowanych konkursow twierdzac, ze czesto z goéry wiadomo, ktory kandydat dany
konkurs wygra. Bez watpienia kwestia ta pozostaje bezposrednio zwigzana z dziatalno$cia
USC - niektorzy badani zglaszali postulaty wigkszego 1 bardziej zdecydowanego

zaangazowania przedstawicieli USC w proces rekrutacji kadry urz¢dnicze;.
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& zaangazowanie polityczne; udzial w wyborach

Jak wspomniano juz wcze$niej apolityczno$¢, jako jedna z podstawowych zasad
zawodowych cztonkéw korpusu shuzby cywilnej jest elementem szczegdlnie
cenionym i silnie powiazanym z rozumieniem etyki zawodowej. Tym samym tamanie
tej zasady bylo przez uczestnikow badania jednoznacznie i zgodnie okreslane jako

nieetyczne i nieakceptowalne.

% naciski przelozonych, naciski polityczne

Osobnym zagadnieniem byla sprawa naciskow wywieranych na urzednikéw przez
przetozonych, w tym wywieranie roznego rodzaju naciskow politycznych. Uczestnicy
badania wielokrotnie wskazywali na szczegdlne znaczenie zachowania przetozonych
jako definiujacego kontekst obowiazujacych norm — jako swego rodzaju przyktad

postepowania w codziennej pracy.

& ,,Sprawy drobne” — wyKorzystywanie zasobéw instytucjonalnych dla wlasnych

potrzeb

Sprawa budzaca wiele kontrowersji wsrod badanych byla kwestia wykorzystywania
drobnych i powszechnie dostenych zasobéw instytucjonalnych dla celéw prywatnych.
Zasoby takie to gldwnie uzywanie materialdow biurowych, korzystanie z réznego

rodzaju sprzetow (np. xero), czy wykorzystywanie czasu pracy w celach prywatnych.

Korzystanie 7 drobnych zasobow instytucjonalnych do potrzeb prywatnych

70 M zawsze niewlasciwe M czasami niewlasciwe
M na og6! nie ma w tym nic ztego M jest to catkowicie akceptowalne
60 - I1 trudno powiedzieé¢

korzystanie z telefonu w celach prywatnych ~ korzystanie z drobnych materiatéw biurowych
dla potrzeb prywatnych
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Podkresli¢ nalezy, ze w tym zakresie nie istnieja zadne powszechnie podzielane standardy,
a przedstawiane zachowania dowodza duzego wplywu indywidualnych, nie

zinstytucjonalizowanych, norm.

Analiza danych wykazala, ze akceptacja dla korzystania z drobnych materiatéw biurowych
w celach prywatnych jest nieco mniejsza w urzedach zwiazanych z kontrola niz

w pozostatych typach urzedow.

% naruszanie norm spolecznych

W definiowaniu zjawisk nieetycznych uczestnicy badania ktadli pewien nacisk na caty
szereg zachowan zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem w grupie spotcznej (grupie
urz¢dnikow pracujacych w jednym urzedzie, wykonujacych wspdlne zadania,
borykajacych si¢ z podobnymi problemami a przede wszystkim zwigzana wspolnymi
celami). Grupa taka, aby efektywnie funkcjonowaé musi przestrzega¢ pewnych norm i
zasad — ich naruszanie w przekonaniu badanych czgsto tamie zasade lojalnosci jest

wlasnie nieetyczne.

Korupcja i zachowania korupcyjne

W $wiadomosci uczestniczacych w badaniu urzednikéw korupcja jest wyrazistym
1 szczegblnie nagannym przejawem zachowania nieetycznego. Ze wzgledu na swoja specyfike
jest tatwo odroznialna od innych nieetycznych zachowan a jej efekty sa negatywne 1 na ogot

Znaczace.

Badani podawali jednak przyklady zachowan znajdujacych sig¢, w przekonaniu wielu
urzednikow, na pograniczu korupcji i zwyktych, niepenalizowanych, zachowan nieetycznych.

Kluczem w takim rozumowaniu jest przyjecie konkretnej, wymiernej korzys$ci materialne;.

W definiowaniu korupcji ponownie powraca watek prezentdéw 1 momentu ich wreczania.
Przynajmniej dla czgéci urzednikow klasyfikacja zdarzenia w kategoriach korupcji
uzalezniona jest od tego, czy jaka$§ korzys$¢ (np. ,,prezent”) jest wreczana przed, czy tez po

zakonczeniu rozpatrywania sprawy.
& przetargi i konkursy

W przekonaniu badanych korupcja zwiazana z przetargami raczej nie przynalezy do

specyfiki pracy urzednikoéw panstwowych — cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. W tym
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zakresie sprawy korupcyjne dotycza, w przekonaniu badanych, administracji
samorzadowej, w ktorej kompetencjach znajduje si¢ zdecydowana wigkszo$¢
organizowanych przetargéw. Na poziomie administracji panstwowej moze natomiast,
zdaniem niektorych uczestnikow badania, dochodzi¢ do korupcji zwiazanej

z organizowanymi konkursami na obsade stanowisk w administracji.

% naduzywanie badz pomijanie procedur

Najczgstsze zjawiska korupcyjne w administracji panstwowej sa natomiast,
w przekonaniu badanych, zwiazane z naduzywaniem badz pomijaniem obowiazujacych
procedur. Zjawiska tego rodzaju sa na ogo6t latwiejsze do przeprowadzenia i mniej

spektakularne a co si¢ z tym wiaze ryzyko z nimi zwiazane jest mniejsze.

2.4 Przyczyny i zapobieganie dzialaniom nieetycznvm i zjawiskom korupcyinvm

Zdcaniem cztonkéw korpusu Stuzby Cywilnej przyczyny wystgpowania dziatan nieetycznych
1 zjawisk korupcyjnych zwiazane sa z jednej strony z istniejacymi rozwiazaniami

systemowymi a z drugiej uzaleznione sa od indywidualnych cech osobowosciowych.

Systemowe przyczyny dziatan nieetycznych

% niedoskonalo$¢ prawa

Duzym problemem, sprzyjajacym powstawaniu zachowan nieetycznych i1 korupcji jest
stosunkowo duza mozliwo$¢ interpretacji przepisOw 1 zwiazana z nig rola decyzji

urze¢dnika.
& przyczyny materialne, niskie zarobki

Niskie wynagrodzenia to przyczyna korupcji banalna ale niezwykle wazna. Uczestnicy
badania wielokrotnie podkreslali, ze poziom ptac jest zdecydowanie za niski a dodatki dla

urz¢dnikow mianowanych niewiele sytuacj¢ poprawiaja.
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Czy zgadza si¢ Pan(i) z opiniq: "Urzednicy panstwowi cieszq si¢ wysokim
statusem spolecznym'"’

M zdecydowanie si¢ zgadzam " raczej si¢ zgadzam
" raczej si¢ nie zgadzam B zdecydowanie si¢ nie zgadzam
I trudno powiedzie¢

Waznym watkiem w wypowiedziach badanych byt domniemany wybor jakiego dokonuje
korumpowany urze¢dnik — wybor pomigdzy ewentualna utrata stabo optacanej pracy a

mozliwosci szybkiego, jednorazowego wzbogacenia sig.
niski status zawodowy

Wielu badanych jako wazna przyczyne podawato stosunkowo niska pozycje spoleczna
urz¢dnikow. Opinie takie nie byly co prawda powszechne i podkreslano, ze w przypadku
urzednikoOw mianowanych status wzrasta, niemniej jednak w przekonaniu badanych

pozycja spotczena urzg¢dnika panstwowego nie jest zbyt wysoka.
indywidualne podejmowanie decyzji

Podejmowanie decyzji waznych dla klientéw zewngtrznych przez pojedynczego,
dziatajacego indywidualnie urzednika to, w przekonaniu badanych, sytuacja wysoce

korupcjogenna.

Czy zgadza sige Pan(i) 7 opiniq: "Jednq 7 przyczyn
zachowan nieetycznych wsrod urzednikow jest sprzyjajaca

postawa obywateli"”
I

raczej si¢ zgadzam
* raczej sig nie zgadzam @ zdecydowanie si¢ nie zgadzam
 trudno powiedzie¢

® zdecydowanie si¢ zgadzam
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& brak §wiadomo$ci spolecznej

Swiadomo$¢ spoleczna, tzw. ,kultura zatatwiania” stanowi wazny czynnik sprzyjajacy
korupcji 1 dziatlaniom nieetycznym. W przekonaniu czg$ci badanych obywatele
niejednokrotnie sami domagaja si¢ przyjecia ,koperty”, prezentu, czy innego ,,dowodu
wdzigcznosci”. Zmiana tej spotecznej §wiadomosci wplynetaby na ograniczenie zjawisk
korupcyjnych. Takie postawy obywateli wynikaja, zdaniem badanych, z do$wiadczen
historycznych. Epoka komunizmu wywarla znaczacy wplyw na rozumienie pracy
urzednikow panstwowych oraz dzialan, ktére zwiazane sa z rozpatrywniem spraw i

procedurami administracyjnymi.

% brak skutecznych i odpowiednich sankcji

Zgodnie z wypowiedziami urzednikow uczestniczacych w badaniu zachowania
nieetyczne, a w pewnym stopniu réwniez korupcja, nie sa jednoznacznie zwigzane z
zagrozeniem sankcji dyscyplinarnych, czy karnych. Wigksza determinacja instytucji
zatrudniajacych urzednikow z pewnos$cia przyczynitaby si¢ do zmniejszenia skali tych
zjawisk.

Wyniki  badania  sondazowego

Czy zgadza sig Pan(i) 7 opiniq: "W moim

wskazuja  jednak, ze przejawy urzedzie przejawy zachowan nieetycznych sq

zachowan nieetycznych sa na og6t surowo karane"
surowo  karane w  urzedach

panstwowych (cho¢ nalezy |||||||||||||||

27

oczywiscie przy tym pamigtaé o

wskazanej juz wyzej \ ] 3 £
niejednoznacznosci  definicji  tych WI_IF ‘
e | cantl

zjawisk). Jedynie co czwarty

respondent nie podzielat
M zdecydowanie si¢ zgadzam ¥ raczej si¢ zgadzam
' raczej si¢ nie zgadzam M zdecydowanie si¢ nie zgadz

wyciagane sa surowe konsekwencje [ trudno powiedzie¢

przekonania, iz W miejscu pracy

w przypadku zaistnienia takich zachowan.
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Osobowosciowe przyczyny dzialan nieetycznych

& stlabo$¢ charakteru, brak osobistej uczciwosci

Czg$¢ badanych jednoznacznie 1 zdecydowanie wskazywala na przyczyny
osobowosciowe jako gldwne 1 najwazniejsze zrodto zachowan nieetycznych. Wedtug tej
grupy urzednikdw wszystko zaczyna si¢ od osobistych przekonan i postaw a wszelkie
inne przyczyny natury systemowej, czy instytucjonalnej moga jedynie sprzyjaé, badz
ograniczaé powstawanie tego typu zachowan. Zdaniem badanych, przyczyny
osobowosciowe — stabos¢ charakteru, brak osobistej uczciwosci — wynikaja oczywiscie z

okreslonego sposobu wychowania.

Zapobieganie korupcji i dzialaniom nieetycznym

Przekonania badanych dotyczace mozliwosci zapobiegania zjawiskom korupcyjnym i
dziataniom nieetycznym zwiazane sa bezposrednio z prezentowana przez nich definicja
przyczyn tych zjawisk. Proponowali oni zatem zaréwno okreSlone rozwiazania
instytucjonalne i1 proceduralne, jak i podejmowanie szerokich dziatan szkoleniowych i
informacyjnych. Postulowano réwniez podejmowanie dziatan zmierzajacych do budowania
etosu zawodowego urzednikow shuzby cywilnej 1 zmiany spolecznego wizerunku pracy

urzednika panstwowego.

Wsrod najwazniejszych, mozliwych do podjgcia dziatan sprzyjajacych ograniczeniu korupcji 1

dziatan nieetycznych wskazywano:

& zwigkszenie wynagrodzen

Zdaniem badanych zwigkszenie wynagrodzen zmniejszy pokus¢ korupcyjna poprzez
zwigkszenie atrakcyjnosci wykonywanej pracy. Podkresli¢ nalezy, ze ten prosty sposob
ogranicznaia korupcji wskazato najwigcej (bo az 51%) badanych cztonkéw korpusu SC.
Kwestia osobna oczywiscie I do$¢ dyskusyjna jest skuteczno$¢ takiego jednego,

odosobnionego dziatania.
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% zmiana przepisow i skuteczne egzekwowanie prawa

Uczestnicy badania wskazywali na konieczno$¢ wprowadzenia wigkszej jednoznacznosci
przepisow 1 opracowania jasnych kryteriow decyzji wydawanych w sprawach
administracyjnych. Ponadto wskazywano na konieczno$¢ zdecydowanego egzekwowania

sankcji dyscyplinarnych w przypadku stwierdzenia naruszania zasad etycznych.

& prowadzenie szkolen i upowszechnianie informacji

Prowadzenie szkolen moze, zdaniem badanych, przyczyni¢ si¢ do zmiany postaw
1 przynajmniej czgSciowo ograniczy¢ znaczenie osobowo$ciowych przyczyn
wystepowania zjawisk nieetycznych.

% budowa etosu sluzby cywilnej
Wedtug badanych, konsekwentne i skuteczne budowanie etosu stuzby cywilnej przyczyni
si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci wykonywanej pracy, zwigkszy motywacje do jej
rzetelnego wykonywania a tym samym zmniejszy ryzyko podejmowania dziatan

sprzecznych z zasadami zawodowymi.

Czy zgodnie z Pana(i) opinia i do§wiadczeni:
zachowania etyczne w Pana(i) urzedzie sa
promowane 1 wspierane przez Pana(i)
przetozonych?

E zdecydowanie tak L raczej tak
E raczej nie u zdecydowanie nie
E trudno powiedzie¢
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% podejmowanie dzialan wewnatrz-Srodowiskowych i brak tolerancji dla zachowan

nieetycznych

Zdaniem badanych wiele zalezy od zdecydowanej, antykorypcyjnej i etycznej postawy
przetozonych. Zgodnie z wyrazanymi opiniami, postawa taka z czasem przeklada si¢ na
dzialnia 1 poglady wszystkich pracownikow wzmacniajac grupowa odpowiedzialno$¢

zawodowa.
& premiowanie dobrych praktyk i dzialan etycznych

Badani postulowali postugiwanie si¢ pozytywnymi wzmocnieniami i premiowaniem

zachowan etycznych zamiast bazowania wylacznie na sankcjach, karach i ograniczeniach.

% Wprowadzenie zmian proceduralnych: ograniczenie bezposredniego kontaktu
pomigdzy urzednikiem a klientami oraz wprowadzenie kolektywnoSci rozpatrywania

spraw i podejmowania decyzji

Postulowano tu wprowadzenie zmian proceduralnych powodujacych wigksza kolektywnos¢
podejmowania decyzji, wigksza przejrzystos¢ toku rozpatrywania sprawy i powszechne
wprowadznie zasady przyjmowania klientow ,,przy otwartych drzwiach” — przez min. dwoch
urzednikw. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w trakcie badan ilosciowych do$¢ rzadko
spontaniczne wskazywano na konieczno$¢ podejmowania takich dziatan, jak ,zasada
przyjmowania klientéw przez minimum dwoch urzednikow”, ,,informowanie przetozonych o
zauwazonych zachowaniach nieetycznych”, czy ,ograniczenie bezposredniego kontaktu
pomiedzy urzednikiem a klientem”. Swiadczy to o do§¢ niklej $wiadomosci zagrozen

zwiazanych ze stosowanymi procedurami administracyjnymi.

Badani zostali réwniez poproszeni o ocen¢ skuteczno$ci poszczegoélnych dzialan w
ograniczaniu korupcji 1 zjawisk nieetycznych. Ocena ta (dokonana dla kazdego
wymienionego dziatania zapobiegawczego) pozwolila stworzy¢ hierarchi¢ skuteczno$ci

dziatan wedhug cztonkow korpusu SC:
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PYT. 14A. WYMIENIE TERAZ PANU(I) ROZNE DZIALANIA, KTORE SA PODEJMOWANE Srednia
LUB SA MOZLIWE DO PODJECIA. PRZY KAZDYM Z TYCH DZIALAN PROSZE OKRESLIC, odpowiedzi
JAK JAKI WPLYW MA LUB MOGLOBY ONO MIEC NA OGRANICZENIE ZJAWISKA (Skala 1-5)
KORUPCIJI.

Zdecydowana postawa przelozonych - brak tolerancji dla zachowan nieetycznych 4,7
Skuteczne egzekucja sankcji dyscyplinarnych i prawnych za naruszanie zasad etyki 4,6
Ulepszenie prawa - zapewnienie lepszej jako$ci prawa 4,5
Zwigkszenie wynagrodzen urzednikow 4.5
Presja srodowiska - potepienie zachowan nieetycznych ze strony wspotpracownikoéw 4,2
Premiowanie dzialan etycznych 4.1
Zmiany w niektorych przepisach 4,0
Upowszechnianie informacji o korupcji 4,0
Podejmowanie dziatan sprzyjajacych budowaniu etosu stuzby cywilnej 4,0
Informowanie przelozonych o zauwazonych zachowaniach nieetycznych 3,9
Prowadzenie szkolen 3.8
Kolektywnos¢ rozpatrywania spraw i podejmowania decyzji 3,7
Zasada przyjmowania klientéw przez minimum dwdch urzednikdéw 3,2
Ograniczenie bezposredniego kontaktu pomigdzy urzednikiem a klientem 2,7

2.5 Zachowania nieetyczne i korupcja — ocena zjawiska w opinii czlonkow korpusu

sluzbv cywilnej

Czy zgadza sie Pan(i) 7 opiniq: ""W administracji panstwowej korupcja jest
czestym zjawiskiem'

B zdecydowanie si¢ zgadzam ™ raczej si¢ zgadzam
" raczej si¢ nie zgadzam # zdecydowanie sig¢ nie zgadzam
F trudno powiedzie¢
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Zdecydowana wigkszos¢ badanych podkreslala, ze przypadki korupcji, o ile w ogole do
nich dochodzi w srodowisku czlonkow korpusu SC, sa niezwykle rzadkie. Przyznawano
natomiast, ze drobne zachowania nieetyczne sa do$¢ powszechne i nalezy podejmowac

dziatania aby z nimi walczy¢.

Czy zgadza si¢ Pan(i) 7 opiniq: "Skala
gjawiska korupcji w administracji panstwowej
zostata wyolbrzymiona poprzez dziatania
mediow"

P ETE

B zdecydowanie si¢ zgadzam ¥ raczej si¢ zgadzam
" raczej si¢ nie zgadzam B zdecydowanie si¢ nie zgadzam
F trudno powiedzie¢

Powszechne spoleczne przekonanie o rozprzestrzenieniu korupcji w administracji panstwowej
wynika, zgodnie z wypowiedziami urzednikow, z dwdch gléwnych czynnikow: dziatalnosci
medidw (naglasnianie pojedynczych negatywnych przykladéw) oraz z nie§wiadomosci

obywateli dotyczacej rozréznienia pomigdzy administracja rzadowa i samorzadowa.

Przeprowadzone badania ilosciowe umozliwity ustalenie przyblizonej skali dzialan
nieetycznych w urzedach panstwowych. Badanych zapytano o wystgpowanie poszczegolnych

rodzajow zachowan w ich urzgdach. Wyniki zaprezentowano na wykresie:
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Wystepowanie zachowan nieetycznych w urz¢dach administracji panstwowej

przyjecie od klienta drobnego prezentu po rozpatrzeniu sprawy

przyjecie od klienta drobnego prezentu przed rozpatrzeniem sprawy

prowadzenie odplatnych szkolen zewnetrznych w trakcie godzin
pracy

prowadzenie odplatnych szkolen zewnetrznych w czasie urlopu

przyjecie do pracy dobrego specjalisty 7 pominieciem procedury
konkursowej

zaangaZowanie czlonka korpusu SC w kampanie wyborczq

korzystanie 7 telefonu stuzbowego w celach prywatnych

korzystanie 7 drobnych materialow biurowych w celach
prywatnych
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E nigdy
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2.6 Ocena Kodeksu Etvki Stuzby Cywilnej

Wsrod cztonkéw korpusu SC przewazaja pochlebne opinie na temat Kodeksu Etyki Stuzby
Cywilnej. Nalezy jednk podkresli¢, iz o ile dostrzegana i doceniana jest jego pozytywna rola,
zwiazana ze standaryzacja zachowan i definicja ocen podejmowanych dziatan, to jednak
przyjeta w kodeksie forma prezentacji zasad, ich ogdlnikowos¢ oraz brak wskazania sankcji

powoduje czeSciowe niezrozumienie roli dokumentu.

Kodeks jest obecnie powszechnie dostepny i na 0ogot znany urzednikom cho¢ nie oznacza to,
ze jest on dokumentem szczegodlnie zywym i dyskutowanym. Stanowi jednak wazne zrdodlo
odniesienia 1 weryfikacji stosowanych praktyk. Docenia si¢ jego rol¢ porzadkujaca

i edukacyjna, wskazuje na uzyteczno$¢ w szkoleniu nowych pracownikow.

Prosz¢ powiedzie¢ skad, Pana(i) zdaniem, urz¢dnicy panstwowi czerpia
wiedz¢ na temat obowigzujacych zasad zawodowych?
0 5 10 15 20 25 30

zKodeksu Etyki SC

zustawy o SC

zZnorm grupowych

zregulacji wewngtrznych urzedu

ze szkolen

zwychowania iinnych zrédet osobistych

z obserwacji przelozonych

zprasy

z internetu

z literatury

Z wypowiedzi wielu badanych w trakcie badan jakosciowych wynika jednak takze brak

zrozumienia potrzeby istnienia kodeksu zwiazany, jak si¢ wydaje, ze sposobem jego
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wprowadznia. Czg$¢ urzednikow, zgodnie z ustaleniami ptynacymi z wywiadéw, odebrata
wprowadzenie Kodeksu jako dzialanie w pewnym sensie represyjne, skierowane przeciwko
nim, pigtnujace dotychczasowe zachowania cztonkd korpusu stuzby cywilnej. Wedtug
niektorych cztonkéw korpusu SC wprowadznie Kodeksu usankcjonowato tylko istniejacy,
etyczny stan rzeczy — zgodnie z tymi opiniami zasady spisane w Kodeksie zarowno byty, jak i
sa obowiazujace w Srodowisku urzedniczym. Badania ilosciowe pozwolity zweryfikowac
stopien znajomosci Kodeksu oraz jego oceng w $rodowisku cztonkéw korpusu SC. Wyniki
generalnie potwierdzity niejednoznacznos¢ oceny tego dokumentu, cho¢ jednoczes$nie

wykazaty jego wazna rolg jako zrodha informacji na temat zasad etycznych.

Pomimo, iz Kodeks stanowi wazne zrddlo informacji na temat standardow etycznych, jego
besposrednia ocena, jak juz wspomniano, pozostaje niejednoznaczna. Z jednej strony badani
zapytani wprost czuja si¢ zobligowani przyznaé, ze jest to dokument potrzebny. Jednak
pytanie projekcyjne o opinie panujace w Srodowisku ostabia nieco ten jednoznacznie

pozytywny obraz.

Ocena przydatrnos$ci Kodeksu Etyki S

Bardzo Raczej Raczej W ogdle Trudno
potrzebny potrzebny niepotrzebny niepotrzebny powiedzieé

H Osobista opinia respondenta na temat Kodeksu Etyki SC

M Przekonanie respondenta o opiniach panujacych w Srodowisku urzednikow
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2.7 Najwazniejsze wnioski z badania.

v" W hierarchii wazno$ci problemow dnia codziennego cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
wymieniali nieetyczne zachowania czesci urzednikow i1 korupcje na dalekich miejscach,
dajac wyraz swojemu przekonaniu o matej wadze tych problemow.

v' Wérod uczestnikow badania panowalo powszechne przekonanie o wyolbrzymianiu
wystegpowania problemu korupcji i zachowan nieetycznych wsrdd czionkow korpusu
shuzby cywilne;.

v" W przekonaniu wielu badanych spoteczne przekonanie o wystepowaniu korupcji w
urzedach panstwowych jest wynikiem negatywnej dziatalnosci mediow.

v Problematyka zachowan etycznych jest do§¢ stabo ugruntowana w §wiadomosci cztonkow
Korpusu SC, cho¢ zdecydowana wigkszo§¢ badanych przyznaje, ze istnieja Scisle
zdefiniowane zasady etyczne, ktore ich obowiazuja.

v’ W przewazajacej opinii urzednikow w $rodowisku cztonkow korpusu SC istnieja
powszechnie obowiazujace zasady zawodowe. Dla wigkszosci respondentdw zasada
najbardziej powszechnie podzielang jest uczciwo$¢ (postawa etyczna), cho¢ jednocze$nie
urzednicy wskazywali na rzetelno$¢ jako na zasadg szczegdlnie przez nich ceniona.

v’ Za nieetyczne uwazane sa zachowania, ktore naruszaja kanon podstawowych zasad
zawodowych, a wigc glownie: niedbalos¢ o zachowanie wysokiego poziomu
merytorycznego wykonywanej pracy, brak troski o ochrong doébr publicznych,
upolitycznienie i stronniczos$¢, brak lojalnosci zawodowej, nieprzejrzystos¢ dziatan, itd.

v' Wséréd wskazywanych przejawdéw dziatan nieetycznych za najmniej akceptowalne
uwazane jest przyjmowanie od klientdw prezentow przed rozpatrzeniem sprawy,
zaangazowanie cztonka korpusu SC w dziatania polityczne, korzystanie z drobnych
materialdéw biurowych w celach prywatnych oraz prowadzenie odptatnych szkolen
zewngtrznych w godzinach pracy. Stosunkowo mniej krytycznie oceniane jest korzystanie
ze stuzbowego telefonu w celach prywatnych, prowadzenie zewngtrznych szkolen
odptatnych w czasie urlopu i przyjmowanie prezentdw po rozpatrzeniu sprawy.

v’ Najczestsze zjawiska korupcyjne w administracji panstwowej sa natomiast, w przekonaniu
badanych, zwiazane z naduzywaniem badZ pomijaniem obowiazujacych procedur.

v Uczestnicy badania do$¢ powszechnie prezentowali przekonanie, ze oferowanie drobnych
prezentow jako formy podzigkowan, lub przekonanie o konieczno$ci ,,wspomagania”
prezentami przebiegu rozpatrywania spraw jest wpisane w mentalno$¢ obywateli i stanowi
czg$¢ powszechne podzielanej wiedzy

v’ Wséréd przyczyn podejmowania dziatan nieetycznych i istnienia korupcji badani
wymieniali czynniki dwojakiego rodzaju — te, ktore wynikaja ze szczegodlnych
uwarunkowan natury historycznej, systemowej i instytucjonalnej, oraz te, ktore wywodza
si¢ bezposrednio z cech osobowosciowych 1 indywidualnych doswiadczen
socjalizacyjnych. Wsréd przyczyn systemowych wymieniano przede wszystkim
niedoskonato§¢ prawa, niski poziom wynagrodzen, niski status zawodowy grupy
urzedniczej, narodowe doswiadczenia historyczne oraz szczegdlny sposob rozwiazan
organizacyjnych przyjety w polskich urzedach. Przyczyny natury osobistej ograniczaja si¢
do indywidualnego systemu wartos$ci, wyksztatcenia i przekonan wyniesionych z domu..

v" Najbardziej powszechnie spontanicznie zgtaszanym $rodkiem zaradczym jest zwigkszenie
wynagrodzen. Ponad trzykrotnie rzadziej wymieniane byly zalecenia skutecznej egzekucji
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sankcji dyscyplinarnych oraz dzialania zwiazane z ulepszaniem istniejacych przepiséw
prawa

Jedynie nieliczni uczestnicy badania definiujac zakres zachowan nieetycznych odwotywali
si¢ wprost do Kodeksu Etyki Stuzby Cywilne;.

Wsrod cztonkéw korpusu SC przewazaja pochlebne opinie na temat Kodeksu Etyki
Stuzby Cywilnej cho¢ nalezy podkresli¢, ze ocena tego dokumentu nie jest jednoznaczna.

Cz¢$¢ badanych zdecydowanie twierdzita, ze wprowadznie Kodeksu usankcjonowato
tylko istniejacy, etyczny stan rzeczy. Zasady spisane w Kodeksie byly i sa, zgodnie z tymi
opiniami, obowiazujace w srodowisku urz¢dniczym

Kodeks jest obecnie powszechnie dostgpny i1 na ogoét znany urzednikom, stanowi on wazne
zrodto odniesienia i weryfikacji stosowanych praktyk.
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3. METODOLOGIA I SPOSOB REALIZACJI BADAN

Niniejszy raport stanowi prezentacj¢ glownych wynikow projektu badawczego
zrealizowanego pomigdzy majem a sierpniem 2004 roku przez Instytut Spraw Publicznych.

Prezentowany tu projekt badawczy sktadat si¢ z dwoch czgsci:
v wstepnego badania jako$ciowego oraz

v' weryfikacyjnego badania ilosciowego.

Badania jakosciowe:

W ramach badan jakosciowych zrealizowano:

- 4 zogniskowane dyskusje grupowe z czlonkami korpusu stuzby cywilnej wedhug
nastgpujacego schematu:

Miejsce realizacji i charakterystyka badanych [lo§¢ wywiadow
grupowych
Warszawa — czlonkowie korpusu SC zatrudnieni w 2

ministarstwach na stanowiskach $redniego szczebla

Warszawa — cztonkowie korpusu SC zatrudnieni w 1
innych niz ministerstwa urzedach centralnych

Krakéw — cztonkowie korpusu SC pracujacy w urzedzie | 1
wojewodzkim

- 17 indywidualnych wywiadow poglebionych z:

* przedstawicielami kadry kierowniczej urzedow centralnych, cztonkami korpusu SC
(wywiad pilotazowy plus 8 wywiadow w ramach zwyktej realizacji badania: po 4
wywiady w ministerstwach oraz innych urzgdach centralnych)

» przedstawicielami kadry kierowniczej urzedow wojewddzkich, cztonkami korpusu
SC (8wywiadow: po 2 wywiady w 4 wojewddztwach)

Badania jako$ciowe stanowily element poprzedzajacy realizacj¢ sondazu na losowej probie
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Podstawowym argumentem przemawiajacym za
zastosowaniem jakos$ciowych technik badawczych jako elementu wstgpnego w omawianym
projekcie badawczym byt brak doktadnej wiedzy na temat funkcjonowania zasad etycznych w
codziennej praktyce zawodowej cztonkow korpusu stuzby cywilne;.

Najwazniejsze cele badania:

= Ustalenie sposobu definiowania zasad dobrej praktyki w stuzbie cywilne;j

= (QOdtworzenie zestawu podstawowych zasad etycznych (i sposobu ich rozumienia)
podzielanych przez cztonk6 korpusu stuzby cywilnej r6znego szczebla
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= QOkreslenie stopnia akceptacji dla r6znego rodzaju zachowan nieetycznych i sposobu
racjonalizacji tych zachowan przez cztonké korpusu SC

= Jdentyfikacj¢ 1 ocen¢ zrddet potencjalnych zagrozen dzialaniami nieetycznymi
w dzialalnosci stuzby cywilne;j

= (Qdtworzenie 1 opisanie istniejacych praktyk zmierzajacych do zapobiegania
zachowaniom nieetycznym w pracy cztonkow korpusu SC.

= Ustalenie stopnia znajomosci 1 rozumienia Kodeksu Etyki Stuzby Cywilne;j

Analiza danych jakoSciowych

Wszystkie wywiady indywidualne 1 grupowe zostaly nagrane a nastgpnie dokonano ich
doktadnej transkrypc;ji.

Wywiady zostaty poddane analizie z wykorzystaniem programu Atlas ti, ktory jest jedna z
najlepszych aplikacji komputerowych stuzacych do analizy tre$ci. ,,Oferuje on wiele
réznorodnych instrumentdw wspomagajacych osiaganie celow zwigzanych z systematycznym
podejsciem do danych ‘migkkich’, jak na przyktad wszelkich materialow, ktére nie moga by¢
w sposob sensowny analizowane przy zastosowaniu formalnego, statystycznego podejscia’.
Glowne zatozenia stojace za podejSciem metodologicznym, ktére przyswiecato tworcom
programu, okre$lane sa przez nich jako zasada VISE: wizualizacja (Visualization), integracja
(Integration),przypadkowa odkrywczo$¢ (Serendipity), eksploracja (Exploration). Poprzez
wizualizacje relacji pomigdzy analizowanymi danymi program wspomaga naturalny sposob
ludzkiego myslenia — szereg narzedzi umozliwia dowolne niemal taczenie fragmentow tekstu,
kodéw 1 notatek. Integracja oznacza dbato$¢ o szczegdly w pracy nad catoscig — umozliwia
utrzymywanie relacji pomigdzy dokonywanymi interpretacjami a tkwigcymi w tekscie
zrodlami tych interpretacji. Serendipity odnosi si¢ do stwarzanych przez program mozliwosci
niespodziewanego odkrywania zalezno$ci i powiazan pomig¢dzy pojeciami, ideami czy
okreslonymi elementami analizowanego tekstu — jest to zdolno$¢ czynienia odkry¢é w sposob
niezamierzony, acz kontrolowany. I wreszcie eksploracja, ktéra w programie jest cecha
podstawowa — w istocie cala konstrukcja programu nakierowana jest na wspomaganie badan
o eksploracyjnym, zorientowanym na poszukiwania charakterze.

Analiza tre$ci prowadzona z wykorzystaniem programu Atlas_ti umozliwia przede wszystkim
lepsze zarzadzanie zgromadzonymi danymi — w efekcie rezultaty procesu badawczego,
zgodnie z klasycznymi postulatami analizy tre$ci, sa obiektywne za§ o pracy nad ich
uzyskaniem mozna z pewnoscia twierdzi¢, iz byla systematyczna.

Badanie iloSciowe:

Przed rozpoczgciem realizacji badania przyjgto, ze sposdb jego zaplanowania i realizacji
powinien umozliwia¢ dostosowanie narzedzi badania ilosciowego do specyfiki polskiej
rzeczywisto$ci instytucjonalnej, w ktorej funkcjonuja badani czlonkowie korpusu shuzby
cywilnej. Zakladano, ze kwestionariusz, oprocz szeregu kwestii niedyskusyjnych
(funkcjonowanie kodeksu etycznego, ocena przejrzystosci stosowanych procedur, opinie o
etycznos$ci zachowan przetozonych, itp.) powinien odzwierciedla¢ realne, codzienne
dylematy, problemy i ich rozwiazania w mozliwie szerokim zakresie i przy stabym ich
zdefiniowaniu (np. definicje nieetycznych zachowan urzednikow panstwowych, zachowan
zwiazanych z reakcjami na zauwazone zachowania o charakterze korupcyjnym, itp.)

3 Atlas Short User’s Manual, str. 1
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Przyjety ksztalt projektu badawczego umozliwil dostosowanie kwestionariusza do specyfiki
srodowiska zawodowego, sposobOw percepcji zjawisk, kategorii ocen 1 doswiadczen
cztonkow korpusu stuzby cywilne;.

Nalezy podkresli¢, ze kwestionariusz zostal opracowany po zakonczeniu realizacji
jakosciowej czesci badania, w oparciu o wyniki uzyskane w trakcie realizacji wywiadow.

Realizacja badania sondazowego umozliwita systematyczna weryfikacj¢ wynikow badania
jakosciowego oraz uzyskanie danych reprezentatywnych dla grupy cztonkow korpusu stuzby
cywilnej.

Badanie zostalo zrealizowane metoda wywiadow telefonicznych przez sopocka Pracownig
Badan Spotecznych.

Konstrukcja proby:

Badanie ilosciowe zostalo zrealizowane na 300 osobowej probie o0so6b zatrudnionych
w administracji rzadowej. Proba sktadata si¢ z dwoch niezaleznych podprob:

* podproby pracownikow stuzby cywilnej liczacej 250 osob;
= podproby urzednikow stuzby cywilnej liczacej 50 osob.

Dobor obu podprob odbyl si¢ w schemacie warstwowo-losowym 1 mial charakter
dwustopniowy.

W pierwszym etapie dokonano losowania grup stanowisk w poszczegdlnych urzedach ze
zbioru dostarczonego przez Urzad Shluzby Cywilnej. Losowanie mialo charakter
proporcjonalny do liczby pracownikow (lub urzednikow) zatrudnionych w kazdym z urzedow
w danej grupie stanowisk 1 uwzglednialo podziat operatu na warstwy. W przypadku
pracownikow stuzby cywilnej wyr6zniono warstwy ze wzgledu na trzy zmienne:

*  wojewddztwo,

» typ urzedu (ministerstwa, urzedy centralne, urzedy wojewddzkie, izby skarbowe,
urzedy kontroli skarbowej, urzedy skarbowe, placowki administracji zespolonej oraz
placoéwki administracji niezespolonej) oraz

= grupg stanowisk (wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, stanowiska $redniego
szczebla zarzadzania w shuzbie cywilnej, stanowiska koordynujace i samodzielne w
stuzbie cywilnej, stanowiska specjalistyczne w sluzbie cywilnej, stanowiska
wspomagajace w stuzbie cywilnej).

W przypadku urzednikéw shuzby cywilnej — ze wzgledu na zaktadana liczebnos¢ podproby
i charakter danych udost¢pnionych przez Urzad Stuzby Cywilnej — warstwy wyr6zniono
wylacznie uwzgledniajac zmienna wojewodztwo oraz typ urzedu, tak wigc elementami
losowania na tym etapie — w tym wypadku — byly poszczegélne urzedy.

W drugim etapie doboru proby dokonano losowania poszczegdlnych zatrudnionych
(respondentow) w konkretnych urzedach (lub tez — w przypadku urzednikéw stuzby cywilne;j
— w ramach wylosowanych na pierwszym etapie urzedow), w ramach poszczego6lnych
wylosowanych w pierwszym etapie grup stanowisk. W przypadku pracownikéw stuzby
cywilnej dobor ten odbywat si¢ po polaczeniu si¢ przez ankietera z centralg konkretnego
urzedu. Natomiast w przypadku urzednikow shuzby cywilnej ten etap losowania zostat
przeprowadzony przez Urzad Shuzby Cywilnej (ze wzglgdu na poufno$¢ danych osobowych
zawartych w zbiorze danych pracownikéw stuzby cywilnej) 1 mial charakter losowania
systematycznego.
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Wielko$¢ bledu statystycznego nalezy liczy¢ dla proby 250 osobowej, czyli bez
uwzglednienia urzednikéw mianowanych. Udziat urzednikdw mianowanych w populacji jest
tak maty, ze w reprezentatywnej probie ich odsetek powinien by¢ zaniedbywany. Oznacza to,
ze dla szacowania wielko$ci btedu nalezy wzia¢ pod uwagg tylko osoby zatrudnione w stuzbie
cywilnej, ktorych proba liczyta 250 osdb. Maksymalny btad statystyczny oszacowania przy
losowaniu prostym dla takiej proby wynosi 6,2% przy poziomie ufnosci 0,95. Rzeczywisty
btad powinien by¢ nizszy, ze wzgledu na zastosowany schemat losowania warstwowego.
Oczywiscie nalezy rowniez pamigta¢ o mozliwosci wystapienia innego rodzaju bledéw, niz
btad statystyczny, na przyktad biedu badania zwiazanego z niechgcia pracownikow stuzby
cywilnej do ujawniania niektérych postaw.
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4. NAJWAZNIEJSZE ZASADY ZAWODOWE I SPECYFIKA PRACY CZLONKOW KORPUSU SLUZBY
CYWILNEJ

Wedtug czlonkow korpusu stuiby cywilnej praca w administracji panstwowej ma po czesci
charakter misji publicznej.

W przewazajqcej opinii urzednikow w srodowisku czlonkow korpusu SC powszechnie
obowiqzujq okreslone zasady zawodowe. Dla wigkszosci respondentow zasadq najbardziej
powszechnie podzielanq jest uczciwosé (postawa etyczna), choé jednoczesnie urzednicy
wskazywali na rzetelnosé jako na zasade szczegolnie przez nich ceniong.

W hierarchii wainosci problemow dnia codziennego czlonkowie korpusu stuiby cywilnej
wymieniali nieetyczne zachowania czesci urzednikow i korupcje na dalekich miejscach,
dajqc wyraz swojemu przekonaniu o malej wadze tych problemow.

Wsrod najwaziniejszych problemow zwiqzanych 7 wykonywaniem codziennej pracy
czlonkowie korpusu stuiby cywilnej wskazywali przede wszystkim na klopoty wynikajqce 7
ogolnej stabosci prawa, byt niskie wynagrodzenia urzednikow i nadmiar obowiqzkow
stuzbowych w stosunku do czasu dostepnego na ich wykonanie.

W wypowiedziach uczestnikoéw badania czgsto pojawial si¢ motyw misji zwiazanej z
wykonywana praca. Wielokrotnie podkre§lano, ze pomimo rdéznych probleméw, bycie
urz¢dnikiem panstwowym wiaze si¢ z poczuciem odpowiedzialno$ci za panstwo i1 jego
obywateli.

jestem dumny z tego Ze jestem urzednikiem stuzby cywilnej (...) czuje sie tutaj bardziej
odpowiedzialny za sprawy panstwa. (w12)*

generalnie jest si¢ nastawionym na to zeby stuzy¢, taka jest idea, czyli stuzy¢ spoteczenstwu.
(wil)

I cho¢ oczywiscie nie jest to postawa powszechna (podkreslano wystgpowanie przypadkow
famania obowiazujacych zasad i naruszania powszechnie przyjetych norm) to ,,misyjnos¢”
stuzby cywilnej jest silnie zakorzeniona w pogladach uczestniczacych w badaniu cztonkow
korpusu SC.

tutaj praktyka jest oczywiscie rozna i tak wsrod pracownikow stuzby cywilnej, jak i
urzednikow pewnie spotkamy osoby, ktorych zachowania sq rozne - i te, ktore sq zgodne z
duchem i literq ustawy o stuzbie cywilnej, i przeciwnie te, ktore tkwiq gdzies w poprzednim
systemie i nie majq wiele wspolnego z profesjonalnqg, kompetentnq, apolitycznq administracjq.
(w16)

Przekonanie o stuzebno$ci wykonywanej pracy wywodzi si¢ z przynajmniej dwoch zrodet:
pierwszym z nich jest bez watpienia zestaw zasad moralnych i1 przekonan etycznych
podzielanych w $rodowisku urzedniczym, drugie za$ zwiazane jest z faktem otrzymywania
wynagrodzenia ze srodkow publicznych.

Po pierwsze urzednicy sq finansowani przez panstwo, czyli reprezentujemy instytucje panstwa,
organy, i pracujemy na rzecz tych organow, nie pracujemy w instytucji prywatnej i to nas juz
wyroznia od innych urzednikow. (w7)

* Symbolami f1-f4 oznaczono cytaty z kolejnych czterech zogniskowanych wywiadéw grupowych, symbolami
wl-w17 cytaty z kolejnych siedemnastu wywiadow indywidualnych. Nalezy podkresli¢, ze przytaczane cytaty
zostaty wybrane z ponad 370 stron transkrypcji wywiadow i stanowia one nieprzypadkowa ilustracjg istotnych
watkow pojawiajacych si¢ w przeprowadzonych wywiadach.
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to poczucie rodzaju stuzby, to znaczy, moze ja robie to czasem tak pol Zartem, ale
przypominam moim kolegom czasem, ze pracujemy za pieniqdze podatnikow, bo trzeba miec
tego swiadomosc. (wi2)

Najwazniejsze zasady zawodowe

Wedhug zdecydowanej wigkszo$ci badanych (76%) w §rodowisku cztonkow korpusu stuzby
cywilnej istnieja powszechnie obowiazujace (wazne dla wigkszosci czlonkow korpusu i
powszechnie stosowane) zasady zawodowe. Warto jednak podkresli¢, ze prawie co czwarty
cztonek korpusu SC uwaza, Ze nie istnieja powszechnie obowiazujace zasady, przy czym nie
ma tu istotnych réznic pomigdzy pracownikami a urzgdnikami mianowanymi.

Czy Pana(i) zdaniem istniejq jakies zasady Uczestnicy badania na og6t nie mieli
zawodowe powszechnie obowiqzujqce (wazne ktopotow ze wskazaniem
dla i stosowane przez wiekszos¢) w srodowisku najwazniejszych zasad, ktore
czlonkéw korpusu stuzby cywilnej? obowiazuja cztonkow korpusu stuzby
cywilnej w cato$ci a urzednikow stuzby
cywilnej A4 szczegolnosci.
Wskazywane zasady nie zawsze jednak
byty identyczne —  podkreslano
oczywiscie zapisy ustawowe
(wymieniajac na roézne sposoby 1 w
r6znej kolejnosci takie zasady jak:
rzetelnos¢, terminowos¢, apolitycznose,
kompetencje, postawa etyczna), ale
wskazywano rowniez na szereg innych zasad do$¢ powszechnie obowiazujacych w
srodowisku urz¢dniczym. Podkreslenia wymaga fakt do$¢ rozbudowanej $wiadomosci
zwigzanej z istniejacymi normami i etosem zawodowym.

nalezy wykonywac te zadania bezstronnie, rzetelnie, niezaleznie, neutralnie politycznie. W ten
sposob jaki jest okreslony w ustawie. (wll)

najwyzsze dla mnie wartosci stuzby cywilnej to bezstronnosé, praworzqdnosé, rzetelnosé,
przejrzystosc, skutecznosé, odpowiedzialnosé, rownosé, sprawiedliwosé. (wi3)

nie uzewnetrznianie swoich pogladow politycznych, sumiennos¢ wykonywania obowiqzkow i
kierowanie sie tym dobrem publicznym, najwyzszym dobrem, (w6)

urzednik ma by¢ apolityczny, bezstronny, nie moze manifestowac swoich zachowan, takich
postaw, przekonan, formutowac je tam, musi by¢ bezstronny, apolityczny. (w7)

Wypowiedzi uczestnikow badania pozwalaja na odtworzenie kanonu zasad zawodowych dos¢
powszechnie podzielanych przez cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej. Najwazniejsze elementy
tego kanonu to:

% wysokie kompetencje zawodowe

Bez watpienia kompetencje zawodowe stanowia jedna z najwazniejszych warto$ci
przypisywanych stuzbie cywilnej. Badani wskazywali na szereg wymiarow opisu i oceny
tych kompetencji. Najwazniejsze z nich to:

= rzetelne wyksztalcenie i odpowiednie doSwiadczenie zawodowe

Po pierwsze rzetelne przygotowanie, wyksztatcenie, odpowiedni staz pracy. Chodzi o fto,
ze taki urzednik nie powinien mie¢ tylko i wylqcznie wiedzy teoretycznej, musi tez umiec te
teorig zastosowac w praktyce. (w2)
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odpowiednie przygotowanie merytoryczne - uwazam, ze kryteria, ktore sq juz
sprecyzowane w ustawie o stuzbie cywilnej sq doskonalym odzwierciedleniem, czyli:
wyzsze wyksztalcenie, znajomosS¢é jednego jezyka jest pewnym minimum, znajomosé
wszystkich procedur obowiqzujqcych w administracji. (wl5)

= znajomo$¢ prawa i procedur administracyjnych; dzialanie zgodnie z prawem

Na pewno przestrzeganie prawa. My dzialamy w granicach i na podstawie prawa. Tym sie
rozni stuzba administracyjna od zwyktego obywatela — administracja robi to, na co prawo
pozwala, a obywatel robi to, czego prawo nie zabrania. A czesto to bylo interpretowane w
administracji tak, Ze prawo nie zabrania, to mozemy to robic. (w3)

Praworzqdnos¢ a wiec literalne stosowanie prawa, stanie na strazy praworzqdnosci.
ZnajomoS¢ prawa, doskonalenie znajomosci prawa, poprzez intensywne szkolenia (wi3)

= dazenie do rozwoju zawodowego

Kolejnq cecha, ktora powinna charakteryzowaé urzednika stuzby cywilnej tj. chec
do rozwoju dalszego. (wl5)

& troska o dobro publiczne

Troska o dobro publiczne byta w wypowiedziach badanych $ciesle powiazana
z charakterem shuzby publicznej, ktéra pelnia cztonkowie korpusu SC. Wedlug wielu
badanych troska o interes panstwa jes jedna z najwazniejszych zasad zawodowych.

To jest ta naczelna zasada — wiec dbatos¢ o interes panstwa, interes publiczny (wl6)
Trzeba sie zachowywac przyzwoicie, trzeba dba¢ o finanse publiczne (w5)

& apolityczno$é i bezstronnosé

Apolityczno$¢ jako zasada zawodowa czgsto byta przywolywana w odniesieniu
do zapisow ustawy o SC. Podkreslano, ze pracownik, czy urzednik powinien wykonywaé
swe obowiazki z troska o wszystkich obywateli a nie jako reprezentant okreslonych sit
politycznych, czy grup interesu.

urzednik nie powinien sie kierowa¢ interesami partykularnymi poszczegolnych opcji a szukac
dobra publicznego, to mysle jest zasada podstawowa. (wi12)

Przede wszystkim apolitycznosé, (...) co nie oznacza, ze osoba bedaqca urzednikiem nie
powinna mie¢ zadnych sympatii politycznych, (...) wazne jest to by nie przekiadal tego na
prace i przede wszystkim co si¢ wiqze z ustawq, zZeby tych swoich sympatii nie wyznawacé na
forum publicznym. (wl5)

Generalnie urzednik powinien by¢ bezstronny. To jest podstawa. Powinien by¢ apolityczny.
Przede wszystkim ma stuzy¢ swojq wiedzq i doswiadczeniem petentowi, bo petent jest u na
najwazniejszy. (w9)

& lojalno$é zawodowa

Badani podkreslali, ze praca w administracji panstwowej jest ze swej natury bardzo czg¢sto
praca zespotowa a w zwiazku z tym wymaga dbatosci o zawodowe relacje
interpersonalne, dbatosci o interes panstwa i urzedu oraz konieczno$ci zachowania
lojalnosci wobec wspdtpracownikow i pracodawcow.

przede wszystkim lojalnos¢ chyba (...) lojalnos¢ wobec urzedu, wobec zwierzchnikow (wl7)

Oczywiscie, ze funkcjonujq i to sq juz takie dobrze pojete instynkty stadne jak zaufanie,
lojalnosc, systematycznosé, ktora przekiada sie na prace zespotowq. (f4)
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generalnie pracownikow stuzby cywilnej i tak samo wszystkich cztonkow korpusu obowiqzuje
taka sama zasada kolezenskosci (w5)

Y przejrzystosé dzialan

Przejrzysto$¢ dziatan, jako zasada zawodowa, wskazywana byla jedynie przez czgs$é
badanych. Generalnie brak przejrzystosci nie stanowi zdaniem badanych istotnego
problemu zwiazanego z funkcjonowaniem administracji panstwowe;.

wspominatem tu o rozszerzeniu informacji publicznej, rozszerzeniu dostepnosci na temat
funkcjonowania urzedu, jego komorek organizacyjnych, zadan a takze w tej chwili
w biuletynie informacji. Klient zewnetrzny moze zapoznac si¢ ze stanem zatatwiania spraw
nawet z tym jakie kontrole zostaly przeprowadzone i jaki byt wynik tych kontroli. (wi3)

Osobna kwestia, czgsto podkreslang przez uczestnikow badania byla sfera dziatan zwiazana z
obsluga interesantdw i relacjami z podmiotami zewnetrznymi. Podkreslano tu koniecznos¢
zachowania wysokich standardow ustug i dbania o odpowiednie, zyczliwe relacje z klientami.
Budowanie pozytywnego wizerunku urzgdu, pracownikéw i1 urzednikow badani uwazali za
zadanie wazne 1 $cisle powiazane z budowa niezaleznej i1 profesjonalnej stuzby cywilnej w
Polsce. Postawa troski o relacje zewnetrzne silnie powiazana byta z przekonaniem o stuzebne;j
roli jaka pelni¢ powinna administracja publiczna:

Generalnie urzedy stworzone sq dla ludzi i ten obywatel, jak przyjdzie, czy napisze, jest
najwazniejszy. Dzieki nim my mamy prace. My tq swojq dziatalnos¢ powinnismy dostosowacé
do ludzi. (w9)

Rozumiem, na pewno jestesmy grupq, ktora podlega szczegolnemu monitoringowi kazdy
interesant, klient zewnetrzny poprzez pryzmat zachowania urzednika stuzby cywilnej
utozsamia funkcjonowanie panstwa. (wli3)

Kontakty z klientami powinny, w przekonaniu badanych, cechowaé si¢ przede wszystkim
profesjonalizmem i dbatoscia o skuteczne i szybkie rozwiazywanie pojawiajacych sig
problemow.

& profesjonalizm

Urzednik w swoim postepowaniu powinien by¢é neutralny. Co to znaczy neutralny? Nie
powinnismy roznicowaé sposobu zalatwienia sprawy, poziomu wykonania swojej pracy od
tego, jaki przychodzi do nas klient; czy jest on uprzejmy czy nie. (w2)

Spokoj, bo ludzie czesto przychodzq z nastawieniem, zZe kolejna bariera go czeka. Spokoj rodzi
spokoj, agresja rodzi agresje. (w8)

& wysoki poziom obstugi klientéw

Obstuga klientow urzedu powinna by¢ na najwyziszym poziomie merytorycznym, urzednik
powinien stuzy¢ obywatelowi swojq wiedzq, ale tez jego podejscie do klienta powinno by¢
pomocowe. Od tych urzednikow wymaga sie, aby nie tylko udzielali rzetelnej informacji, ale
aby tez byli pomocni w rozwiqzywaniu problemu petenta. (w2)

Wyniki badania ilosciowego pozwolily uszeregowa¢ najwazniejsze zasady zawodowe
obowiazujace w §rodowisku cztonkéw korpusu SC. Badani byli pytani w trakcie wywiadu o
zasady ich zdaniem powszechnie podzielane przez urzednikéw oraz zasady najwazniejsze dla
respondenta. Pomigdzy odpowiedziami na te pytania istnieja pewne rozbieznosci.
Dla wigkszoSci respondentow zasada najbardziej powszechnie podzielana w Srodowisku
czlonkéw korpusu SC jest uczciwos$¢ (postawa etyczna), cho¢ jednoczesnie urzednicy
wskazywali na rzetelno$¢ jako na zasade szczegdlnie przez nich ceniong. Sposob
uszeregowania poszczegonych zasad zaprezentowano na wykresach.
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Najwazniejsze zasady zawodowe

(% respondentow, ktorzy wskazali danq odpowiedz, wsrod badanych, ktorzy uwazajq,
Ze istniejq zasady powszechnie obowiqzujqce w srodowisku cztonkow korpusu SC)
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Rzetelnos¢ i apolitycznos¢ jako zasady

powszeUHiiEBhOWIAI]HeEWedlug:

pozostalych czlonkéw korpusu

rzetelnosé apolitycznosé

W przypadku okre$lania stosunku do niektdrych zasad pracownicy i1 urz¢dnicy mianowani
okazali si¢ podziela¢ nieco odmienne opinie. Analiza wykazata, ze urz¢dnicy mianowani
nieco czg$ciej wskazywali rzetelnos¢ 1 apolitycznos$é (bezstronnos¢) jako zasady powszechnie
obowiazujace w srodowisku cztonkéw korpusu SC.

Apolitycznos¢ i terminowos¢ jako
zasady osobiscie cenione wedlug:

Il urzednikow mianowanych

30 — M pozostalych czlonkéw korpusu

. 4

apolitycznosé terminowos¢

Podobnie, wskazujac zasady osobiScie najwyzej cenione urz¢dnicy mianowani czgsciej
wskazywali apolityczno$¢, natomiast znacznie rzadziej niz pozostali pracownicy wymieniali
terminowos¢.

Nalezy podkresli¢, ze nie stwierdzono wystgpowania rdéznic w wartoSciowaniu zasad
zawodowych pomigdzy grupami respondentéw zatrudnionymi w réznych urzedach.
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Najwazniejsze problemy zawodowe czlonkow korpusu SC

W przeprowadzonych wywiadach bardzo czgsto 1 obszernie méwiono o problemach, na ktére
napotykaja cztonkowie korpusu stluzby cywilnej w swojej codzinnej pracy. Zgodnie z
wypowiedziami badanych praca jest na tyle cigzka i odpowiedzialna a wynagrodzenia tak
niskie, ze jej wykonywanie pozostaje w pewnym sensie kwestia wykonywania misji
publiczne;.

Wsréd najwazniejszych problemoéw wskazywano przede wszystkim:

% Ogolng slabo$é prawa, brak spojnosci w przepisach, czeste zmiany legislacji oraz
braki w interpretacji przepisow (lub zbyt duza réznorodnos¢ interpretacji)

Brak spojnosci i ciqgloSci przepisow prawnych. Waznos¢ jednych wygasa, a drugie nie
wchodzq jeszcze w zycie lub nie sq uchwalone, bo ktos tam o tym nie pomyslal wczesniej.
Znajdujemy sie miedzy przepisami, a ludzmi domagajacymi sie decyzji. (f4).

Prawo jest fatalnie pisane i niemozliwe jest zeby byly az tak wielkie interpretacje prawa.
Mamy za duzo interpretacji do jednego prawa. (...) Jesli kazdy departament potrafi jeden
przepis zinterpretowac inaczej, to sq rozbieznosci nawet i z kilku krancow. Prawnicy majq
swojq interpretacje, pracownicy innq i jeszcze inne grupy swoje. Dojscie do konsensusu jest
sprawq wielce trudng. (w9)

& Niski, niezadowalajacy poziom wynagrodzen

Badani bardzo czesto wskazywali na caly szereg probleméw zwigzanych z
niezadowalajacym poziomem wynagrodzen — zarowno w wymiarze indywidualnym (w
ramach wyrazania wtasnych odczu¢ 1 niezadowolenia), jak 1 w wymiarze
instytucjonalnym (w ramch opisu problemow, z ktorymi boryka si¢ stuzba cywilna).

Na pewno niskie zarobki, z calq pewnoSciq niskie zarobki (...) bo wbrew temu, co sie
powszechnie mowi urzednicy zarabiajq kiepsko (w3)

% Brak czasu i Srodkow finansowych na rozwoj zawodowy

Generalnie najwickszym problem jest to, ze urzednicy sq tak bardzo zawaleni pracq, ze nie
majq czasu na to, aby poglebiac¢ swojq wiedze. Nie ma na to czasu a prawo sie zmienia. (w2)

Problemy typu, Ze ja ide do sklepu i kupuje za swoje pieniqdze ksiqzki po to by mie¢ wiedze, by
pracowaé¢ w oparciu o dany akt prawny. (...) Jezeli na wydzial przychodzi jeden dziennik
ustaw a pracownikow jest 190 to mozna sobie tylko wyrywac te akty prawne. (w8)

Ze wzgledu na obciecie funduszy szkolenia w ogole praktycznie sie nie odbywajq. Nie
pamietam, kiedy bylto jakies szkolenie w Urzedzie Wojewodzkim. Dostepnosé do szkolen jest
niebywale ograniczona, co musi budzi¢ zdziwienie szczegolnie w tej chwili. (f4)

& Nadmiar zadan i obowigzkow w stosunku do potencjalu i liczebno$ci kadry

najwickszym problemem jest potworny natlok zadan, potop wrecz zadan, ktore ministrowie
nam zrzucajq. (...) Ale rozliczajq nas i to dos¢ ostro. Wiadze polityczne czyli ministrowie
abstrahujq od mozliwosci ludzkich, technicznych (f1)

to si¢ wiqze z pewnym mitem (...) Ze nasza administracja jest liczna. Otoz ona rzeczywiscie jest
liczna ale w samorzqdach, natomiast administracja centralna jest smiesznie mata w stosunku

do potrzeb (f1)

przede wszystkim nacisk czasu tu jest tym elementem najbardziej stresujqcym (...) poniewaz
spietrzenie spraw w jednym czasie powoduje, ze no mowiqc slangowo, przerob jest prawie
niemozliwy i w zwiqzku z tym niektore sprawy traktuje sie moze mniej dokiadnie niz to
powinno by¢ (wi2)
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% Brak stabilizacji zawodowej zwigzany z naciskami i zmianami politycznymi

U nas nie ma przekonania wsrod klasy politycznej, ze niezalezna stuzba cywilna jest jakqs
wartosciq. Oni uwazajq w sposob archaiczny, ze urzqd jest polem i mogq go zagospodarowac
Jjak im sie podoba; narzedziowo. (f1)

Brak stabilizacji zawodowej - tej, ktorq caly ten system mial gwarantowac. (w5)

Dyrektor generalny wygrywa konkurs oglaszany przez ministra Pastwe i wydaje si¢ on nie do
ruszenia. Potem zmienia sie sytuacja polityczna i przychodzi nowy minister i znajduje furtke
takq, ze dyrektor generalny przestaje by¢ dyrektorem. (...) to jest sytuacja niedopuszczalna -
po to byta ustawa o stuzbie cywilnej, po to miala by¢ stabilna kadra, Zeby te stanowiska z
konkursow nie byly zmieniane tylko dlatego, ze przychodzi inny szef. (f2)

% brak skutecznych srodkéw motywowania pracownikéw

ograniczona mozliwos¢ motywowania zespotu do pracy (...) czy wynagradzania dobrej pracy
(...) to powoduje, ze w naturalny sposob wyksztatca si¢ pewna rutyna. Niezaleznie jak szybko,
czy jak sprawnie, jak kreatywnie wykonam swojq prace to poza dobrym stowem... trudno o to
w administracji. To jest duze ograniczenie poza szczuplosciq srodkow generalnie zwiqzanych
z wysokosciq wynagrodzen. (f1)

& bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych pracownikéw — brak mozliwo$ci
zatrudniania wykwalifikowanego personelu,

Nie mamy mozliwosci zatrudnienia 0sob z odpowiednim wyksztalceniem. Najwazniejsza jest tu
bariera finansowa, jesli ktos skonczyt dwa kierunki, ptynnie wiada dwoma jezykami, to nie
chce przyjs¢ pracowaé do administracji publicznej za marne grosze w momencie, gdy moze
pracowac w prywatnej firmie za dwa a moze trzy razy tyle (w2)

& dysproporcje finansowe i inwestycyjne pomigdzy administracja rzadowa i
samorzadowa (problem wskazywany przez czionkéw korpusu SC zatrudnionych w
urzedzie wojewodzkim)

Ogromna dysproporcja miedzy administracjq rzqdowaq, a samorzqdowq. My jezdzimy na
kontrole z zeszytem i olowkiem, jak za czaséw , kréla Cwieczka”. O komputerach czy
laptopach mozna tylko pomarzyc. Jednoczesnie jestesmy najgorzej finansowani. (...)
Przezywam ogromne zaskoczenie, kiedy jade na kontrole do Starostwa i widze, Ze kazda z
0s0b zarabia znacznie wiecej niz ja, ktora jestem organem kontrolnym nad nimi.

Wskazywano takze na szereg problemoéw zwigzanych z rozbudowana biurokracja, sposobem
organizacji pracy, komunikacja wewnetrzna w urzedach i relacjami pomiedzy urzedami
réznego szczebla.

% nadmierne rozbudowanie procedur biurokratycznych

Nadmierna biurokracja. (...) Zeby zatatwié jakies problemy pomiedzy sobq trzeba stworzyé
Jjakies dokumenty, przygotowac dodatkowe procedury. Nie mozna spraw zatatwi¢ za pomocq
telefonu lub zwykiej rozmowy. Jest to bardzo zle. (f4)

Nie zalatwia sie spraw, a gromadzi dokumentacje dla dziatu kontroli, Ze zalatwianie trwa. Jest
to paranoja. Zmuszona jestem gromadzi¢ pisma i pieczqtki, a sprawa de facto lezy
niezatatwiana. Ja mam tylko czas, Zeby przygotowac sobie alibi w razie skargi klienta.(f4)

% niekompetencja czesci pracownikow

nalezy wziq¢ pod uwage fakt, iz nie wszyscy ci urzednicy sq naprawde w wystarczajqcym
stopniu przygotowani do wykonywania tej pracy (...) czeS¢ z tych urzednikow powinna by¢
wymieniona... (f3)
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Ten brak czasu wynika jeszcze z nieodpowiednich kompetencji ludzi, ktorzy sie tym zajmujq;
szybkosci dziatania lub braku tej szybkosci. (f2)

% naciski na urz¢dnikéw, wplyw polityki na wykonywang prace

Zmiany polityczne nie pozostajq bez wplywu na prace pracownikow merytorycznych. Jak to
sie wiqze z roznymi odczuciami strachu, zmiana departamentu, zlikwidowanie czesci urzedu...
to w sposob lawinowy korytarzowe dyskusje sie rozkrecaja, czesto wywotuje to kompletng
dezynwolture w pracy. (f1)

Mowiqc o trudnosciach dnia codziennego mam tu na mysli szeroko rozumiane naciski z
ktorymi cztonkowie korpusu mogq sie spotykac. (wi3)

& wadliwy sposéb organizacji pracy, niewlasciwe wykorzystanie zasobéw ludzkich

Podstawowym problemem urzedu jest fatalna alokacja zasobow. Moze nawet ilos¢
pracownikow nie jest zbyt duza,; problem polega na tym, Ze sq niewlasciwie wykorzystywani -
nie zajmujq tych miejsc, ktore powinni zajmowac, a co za tym idzie zajmujq sie sprawami,
ktorych nie powinno byc. (f4)

Pierwsza rzecz, jakq nalezy zrobié¢ to usprawni¢ organizacje pracy dlatego, ze w wigkszosci
urzedow wida¢ sytuacje, w ktorych sq poszczegolne departamenty, do ktorych obowiqzku
nalezy wylqcznie wskazywanie w raportach, co te departamenty zrobily. I sq takie
departamenty, ktore sq rzeczywiscie obciqzone pracq i wiekszos¢ osob tam zatrudnionych
pracuje w czasie znacznie przekraczajqcym wymiar czasu pracy i nie majq czasu napisac tego
raportu. (f3)

% trudno$ci komunikacyjne w urzedach, staba wspélpraca pomigdzy urzedami

Podstawowq sprawq jest przeptyw informacji, to jest zasada dzialania w organizacji. Jesli go
nie ma to jest blokada, nie mozemy dziala¢ prawidtowo, pomagac petentom (w9)

Jjezeli chodzi o wspolprace z innymi urzedami to juz bywa roznie, dlatego zZe no sq to tysiqce
ludzi, ktorzy majq rozne osobowosci, rozne poglady no i patrzq tez z punktu widzenia interesu
zwiqzanego z, jak to powiedziel, z resortem, branzq moze nawet. (wil2)

Podkreslenia wymaga fakt, ze badani w wigkszosci zdawali sobie sprawe i przyznawali, iz
zrodlem znacznej czeSci wymienianych tu probleméw jest brak doswiadczen i dosé
wczesny wceigz etap tworzenia sluzby cywilnej w Polsce. Przekonanie to bardzo dobrze
oddaje wypowiedz jednego z badanych

problemy wynikajq z etapu, na jakim znajduje sie proces tworzenia sam proces
stuzby cywilnej w Polsce (...) Nie da sie zadekretowac utworzenia takiej stuzby, to
musi funkcjonowac¢ pewna praktyka, czyli jakis okres, w ktorym okreslone
procedury, no i zamiar ustawodawcy o utworzeniu takiej kompetentnej,
apolitycznej stuzby zostanie wcielony w zycie. Jestesmy na tym poczqtkowym
etapie i na pewno jeszcze w znacznym stopniu nie mamy do czynienia z taka
administracjq catkowicie apolityczng, catkowicie niezalezng od chocby
aktualnych trendow politycznych, czy formacji, ktora sprawuje wiladze w Polsce. [
to jest chyba gtowny problem, ktory wplywa na dziatanie administracji (wl6)

Wyniki badan ilosciowych pozwolily ustali¢ hierarchi¢ waznosci poszczegdlnych problemow.
Warto zauwazy¢, ze w hierarchii waznosci problemoéw dnia codziennego czlonkowie
korpusu shuzby cywilnej wymieniali nieetyczne zachowania czeSci urzednikow i
korupcje¢ na dalekich miejscach, dajac wyraz swojemu przekonaniu o malej wadze tych
problemow. Podkreslenia wymaga fakt, ze w badaniach iloSciowych zaden z
respondentdéw nie wymienit spontanicznie korupcji wsrod wurzednikow jako waznego
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problemu codziennej pracy zawodowej. Podobnie w pytaniu wspomaganym (przy
bezposrednim wymienieniu tego problemu przez ankietera) urzg¢dnicy ocenili ten problem

jako bardzo mato istotny.

Czgstos¢ wskazan (a zatem istotno$§¢ probleméw w codziennej pracy zawodowej)

przedstawiono w ponizszej tabeli:

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY W CODZIENNEJ PRACY ZAWODOWEJ W URZEDZIE % badanych
Ogélna siabo.s'.é prawa, brak spdjnosci w przepisach, czgste zmiany legislacji oraz braki 363
W interpretacji przepisow ’

Zbyt niskie wynagrodzenia urzednikow 22,3
Nadmiar pracy (zadan i obowiazkdéw) w stosunku do potencjatu i liczebnos$ci kadry 20,7
Brak czasu i $rodkéw finansowych na rozw6j zawodowy 15,3
Biurokracja - nadmierne rozbudowanie procedur biurokratycznych 10,7
Trudno$ci komunikacyjne w urzedach, staba wspotpraca pomigdzy urzedami 10,0
Wadliwy sposob organizacji pracy, niewtasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich 9,0
Braki w wyposazeniu 7,7
Brak funduszy (na realizacj¢ zadan) 5,3
Niekompetencja czgsci pracownikow 5
Brak skutecznych $§rodkéw motywowania pracownikow 2,7
Bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych pracownikow - brak mozliwosci o
zatrudniania wykwalifikowanego personelu ’

Stres zwiazany z wykonywang praca 2,3
Dysproporcje finansowe i inwestycyjne pomigdzy administracja rzadowa i 2.0
samorzadowa ’

Staba wspodlpraca urzad-petent 2,0
Staby dostep do literatury 1,7
Ograniczona mozliwo$¢ awansu, brak miernikdw sukcesu 1,7
Brak stabilizacji zawodowej zwiazany z naciskami i zmianami politycznymi 1,3
Naciski na urzednikow, wplyw polityki na wykonywana prace 1,3
Zty wizerunek stuzby cywilnej w opinii spoleczne;j 1,3
Nieetyczne zachowania czgsci urzednikow 0,7
Niekonsekwentne decyzje przetozonych 0,7
Brak jasno sprecyzowanych celow USC 0,7
Pozostale (inne) 7,7
Nie mam probleméw 10,0
Trudno powiedzie¢ 0,3

Nalezy podkresli¢, ze urzednicy mianowani wymieniali jako najwazniejsze nieco inne
problemy niz pozostali cztonkowie korpusu. Urzednicy mianowani czg$ciej wskazywali na
istotnos¢ takich problemow, jak brak czasu i $rodkow finansowych na rozwdj zawodowy,
ograniczona mozliwo$¢ awansu i brak miernikéw sukcesu, czy niekompetencja czgsci

pracownikow.



POSTAWY CZLONKOW KORPUSU SLUZBY CYWILNEJ WOBEC KWESTII ETYCZNYCH — 45
RAPORT Z BADAN
Najwazniejsze codzienne problemy zawodowe
urzednikow mianowanych i pozostalych czlonkow korpusu SC
40 (wskazania spontaniczne)
35 1 i
30 I Czlonkowie korpusu SC ——
25 M Urze¢dnicy mianowani
20 4 |
15
10 1
5 -
0 -
1 2 14
Urzenicy
Kolejne kategorie przedstawione na wykresie: Pracownicy | mianowani
1 Ogolna stabos¢ prawa, brak spojnosci w przepisach, czgste zmiany
legislacji oraz braki w interpretacji przepisow (lub zbyt duza
roznorodno$¢ i 37,2 32
2 Zbyt niskie wynagrodzenia urzednikow 23,6 16
3 Nadmiar pracy (zadan i obowiazkéw) w stosunku do potencjatu i
liczebnosci kadry 21,6 16
4 Brak czasu i §rodkéw finansowych na rozw6j zawodowy 14 22
5 Biurokracja - nadmierne rozbudowanie procedur biurokratycznych 11,6 6
6 nie mam problemow 10,4 8
7 ograniczona mozliwo$¢ awansu, brak miernikow sukcesu 10
8 Wadliwy sposob organizacji pracy, niewlasciwe wykorzystanie
zasobow ludzkich 9,6 6
9 Trudnosci komunikacyjne w urzedach, staba wspolpraca pomigdzy
urzedami 9,2 14
10 | braki w wyposazeniu 7,2 10
11 | Brak funduszy 5,6 4
12 | Niekompetencja czg$ci pracownikéw 4.4 8
13 | Brak skutecznych $rodkéw motywowania pracownikow 2 6
14 | Bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych pracownikow - brak
mozliwosci zatrudniania wykwalifikowanego personelu 2 6
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W trakcie badania iloSciowego zapytano takze respondentow o wazno$¢ poszczegoélnych
problemow wymienianych wczesniej przez badanych w badaniach jako$ciowych. Pytanie to
pozwolito ustali¢ swoista hierarchig istotno$ci problemoéw pracy codziennej. W przypadku
kilku odpowiedzi réznice S$rednich pomigdzy wartosciami odpowiedzi pracownikow i
urzednikow mianowanych okazaly si¢ by¢ istotne statystycznie. I tak dla pracownikow
niejasnosci w przepisach 1 wady prawa stanowia znacznie wigkszy problem niz dla
urzednikoéw mianowanych. Podobnie wazniejszym problemem dla pracownikéw jest nadmiar
obowiazkow, zbyt niskie wynagrodzenia oraz brak czasu i $§rodkow na rozwdj zawodowy.
Ponadto pracownicy przypisuja problemowi korupcji wérdéd urzednikéw znacznie wigksza
wage niz urzednicy mianowani. Czg$ciowo te rdznice w pogladach wyjasnia pozycja w
hierarchii zawodowej, oraz roznice w wynagrodzeniach i1 przywilejach istniejace pomigdzy
urzednikami mianowanymi a pozostatymi cztonkami korpusu SC. Szczegédtowy rozklad
srednich wskazah odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na wykresie.
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Skala istotnosci problemow w codziennej pracy (Srednie

wskazan)
(1 - problem zupelnie niewazny; 9 - problem ogromnie wazny i istotny)

0o 1 2 3 4 5 6 7 8

Ogolna stabo§¢ prawa, brak spdjnosci w przepisach,
czeste zmiany legislacji oraz braki w interpretacji
przepis6w (lub zbyt duza r6znorodno$¢ interpretaciji)

Zbyt niskie wynagrodzenia urz¢dnikow

Brak czasu i $rodkow finansowych na rozwdj
zawodowy

Nadmiar pracy (zadan i obowiazkéw) w stosunku do
potencjatu iliczebnos$ci kadry

[l 1 1
Brak skutecznych $rodkéw motywowania
pracownikow

1 1 1
™
6.4

Bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych
pracownikow - brak mozliwo$ci zatrudniania
wykwalifikowanego personelu

Biurokracja - nadmierne rozbudowanie procedur

biurokratycznych

Dysproporcje finansowe i inwestycyjne pomigdzy
administracja rzadowa i samorzadowa

=
=

Z Ogotem B Urzednicy mianowani E Pracownicy

Niekompetencja czg$ci pracownikow

Wadliwy sposdb organizacji pracy, niewlasciwe
wykorzystanie zasobow ludzkich

Trudno$ci komunikacyjne w urzgdach, slaba
wspolpraca pomigdzy urzedami

Brak stabilizacji zawodowej zwiazany znaciskami i
zmianami politycznymi

Naciski na urzednikow, wptyw polityki na
wykonywang prace

Nieetyczne zachowania czg$ci urzednikéw

Korupcja wérdd urzgdnikow
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5. ETYKA I ZACHOWANIA NIEETYCZNE

Problematyka zachowan etycznych jest dos¢ stabo ugruntowana w swiadomosci cztonkow
Korpusu SC, choé zdecydowana wigkszos¢é badanych przyznaje, Ze istniejq scisle
zdefiniowane zasady etyczne, ktore ich obowiqzujq.

Za nieetyczne uwaiane sq zachowania, ktore naruszajq kanon podstawowych zasad
zawodowych, a wiec glownie: niedbalos¢ o zachowanie wysokiego poziomu merytorycznego
wykonywanej pracy, brak troski o ochrone dobr publicznych, upolitycznienie i stronniczos¢,
brak lojalnosci zawodowej, nieprzejrzystosé¢ dziatan, itd.

Jedynie nieliczni uczestnicy badania definiujqc zakres zachowan nieetycznych odwolywali
si¢ wprost do Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej.

Uczestnicy badania dos¢ powszechnie prezentowali przekonanie, Ze oferowanie drobnych
prezentow jako formy podziekowan, lub przekonanie o koniecznosci ,,wspomagania”
prezentami przebiegu rozpatrywania spraw jest wpisane w mentalnosé obywateli i stanowi
czes¢ powszechne podzielanej wiedzy

Wsrod wskazywanych przejawow dziatan nieetycznych za najmniej akceptowalne uwazane
jest przyjmowanie od klientow prezentow przed rozpatrzeniem sprawy, zaangaiowanie
czlonka korpusu SC w dzialania polityczne, korzystanie z drobnych materiatow biurowych
w celach prywatnych oraz prowadzenie odplatnych szkolen zewnetrznych w godzinach
pracy. Stosunkowo mniej krytycznie oceniane jest korzystanie ze stuibowego telefonu w
celach prywatnych, prowadzenie zewnetrznych szkolen odplatnych w czasie urlopu i
przyjmowanie prezentow po rozpatrzeniu sprawy.

Najczestsze zjawiska korupcyjne w administracji panstwowej sq natomiast, w przekonaniu
badanych, zwiqzane 7 naduZywaniem bqd? pomijaniem obowiqzujqcych procedur.

Zdefiniowanie etyki urzgdniczej oraz zakresu i charakteru dziatan nieetycznych sprawito
uczestnikom badania jakosciowego troche trudnosci. Niektorzy z badanych odwotywali sig w
sposob bezposredni do zapisow Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej wskazujac szereg zachowan
sprzecznych z zapisami Kodeksu, inni probowali tworzy¢ wlasne definicje abstrahujac od
faktu istnienia tego dokumentu’.

Jezeli miataby pani stworzy¢ definicje zachowanie nieetycznego to jak by ono brzmiato?
Zachowanie sprzeczne z kodeksem etyki stuzby cywilnej. (wil)

Czg$ciowo rozbiezne wypowiedzi, roznorodnos$¢ przytaczanych przyktadéw badz nieche¢ do
ich podawania, relatywizm demonstrowany w wypowiedziach wskazuja jednoznacznie na
stabo$¢ ugrunotowania tej problematyki w pogladach badanych. Oczywiscie stabo$¢ ta nie
dotyczy catos$ci zagadnien zwigzanych ze §wiadomoscia etyczna cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej. Jednoznaczne oceny i wskazania dotyczace korupcji, traktowanej jako
zjawisko skrajne ale tez rzadkie, pozwalaja sadzi¢, Zze mala wyrazistos¢ postaw zwiazana
jest tu ze zjawiskami dyskusyjnymi, trudniejszymi do uchwycenia i, jak to czesto
podkreslano, bardziej uzaleznionymi od jednostkowego systemu wartosci i przekonan.
Jako nieetyczne czgsto okreslano wszelkie dziatania famiace powszechnie akceptowane

> Opinie na temat Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej zostaly przedstawione w dalszej czeéci raportu.
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normy 1 podzielane warto$ci — w tym zakresie podawane przez badanych definicje dzialan
nieetycznych tozsame sa z rozumieniem norm spotecznych, czy kulturowych.

Zachowania nieetyczne no to jest takie plynne zjawisko, raczej trudno mierzalne. Tak
naprawde bez kontekstu to trudno stwierdzi¢, co jest moralne a co jest niemoralne. (w2)

Nieetyczne jest to dziatanie niezgodne.... z wewnetrznym takim poczuciem swoim wiasnym, z
sumieniem nazwijmy to. (w6)

[dziatanie nieetyczne to] dzialanie mozna by powiedziec, wbrew samemu sobie, pewnym
zasadom, ktore cztowiek stosuje, ktore wynikajq z pewnych norm etycznych (w4)

mysle, ze kazdy powinien mie¢ swoje wewnetrzne przepisy, ktore pozwalajq mu stwierdzi¢ co
jest etyczne a co wykracza poza te granice, bo to jest relatywne pojecie, te granice zalezq od
charakteru danej osoby, w jednym mogq by¢ bardzo rozlegle w innym bardzo waskie, to jest
kwestia odpowiedzialnosci kazdego cztowieka za swoje dziatania za swoje czyny. (wl5)

Pominagwszy jednak wymiar przekonan indywidualnych mozna dostrzec w wypowiedziach
badanych wyrazna relacje¢ pomigdzy sposobem definiowania zjawisk nieetycznych a
rozumieniem i akceptacja zasad zawodowych, o ktorych byta mowa wczesniej. Zgodnie z ta
zalezno$cia za nieetyczne uwazane sa zachowania, ktore ten kanon podstawowych zasad
naruszaja, a wigc gtoéwnie: niedbatos¢ o zachowanie wysokiego poziomu merytorycznego
wykonywanej pracy, brak troski o ochrong dobr publicznych, upolitycznienie i stronniczos¢,
brak lojalnosci zawodowej, nieprzejrzystos¢ dziatan, itd.

Etyka to zespol norm, pewnych norm moralnych, zachowan, ktore obowiqzujq w danej
zbiorowosci pracowniczej czy spolecznej. Dziatania nieetyczne to bedq dzialania, ktore tym
normom przeczq sq rozbiezne z tymi wartosciami normami etycznymi. (wl3)

Zachowania etyczne to muszq by¢ takie zachowania urzednika, ktore pozwolq na sprawne,
rzetelne i wlasciwe zalatwienie petenta, bo rolq administracji publicznej jest wilasciwa
obstuga obywatela czy petenta. (wi4)

Prawo i etyka w pewnym momencie troszke si¢ pokrywajq. (w5)

Czy zgadza sie Pan(i) z opiniq, ze istniejq Scisle
Poniewaz etyka i zasady zawodowe sa zdefiniowane zasady etyczne, ktore obowiqzujq
W rozumieniu badanych $cisle cztonkow korpusu stuzby cywilnej?
powiazane nie dziwi fakt, ze wigkszos¢
pytanych przez nas cztonko korpusu SC
zdecydowanie zgadza sig ze
stwierdzeniem, ze ,istnieja Scisle
zdefiniowane zasady etyczne, ktore
obowiazuja cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej”.

| zdecy dowanie tak M raczej tak M raczej nie @ zdecy dowanie nie

Najczestsze przejawy zachowan nieetycznych

Jak juz wspomniano wcze$niej, wyznaczenie wyraznej granicy dziatan nieetycznych nie byto
dla badanych zadaniem latwym. O ile w przypadku koniecznosci zdefiniowania korupcji
cztonkowie korpusu SC radzili sobie na ogo6t bardzo dobrze, o tyle ocena niektérych
zachowan, w kategoriach etycznych sprawiata trudno$ci. Jedynie nieliczni uczestnicy



POSTAWY CZLONKOW KORPUSU SLUZBY CYWILNEJ WOBEC KWESTII ETYCZNYCH — 50
RAPORT Z BADAN

badania definiujac zakres zachowan nieetycznych odwolywali si¢ wprost do Kodeksu
Etyki Stluzby Cywilne;j.

Wsrod najczesciej] wymienianych przykladow zachowan nieetycznych znalazly si¢ przede
wszystkim dzialania tzw. migkkie, na ogo6l stabo okre§lone i trudne do zdefiniowania.
Najwazniejsze z nich to:

% przyjmowanie podarunkow jako dowodéw wdzigczno$ci

Kwestia prezentow, dowodoéw wdzigcznosci, podzigkowan wspartych réznego rodzaju
upominkami budzita wérod wszystkich niemal badanych wiele kontrowersji. Opinie na
ten temat byty rozbiezne i trudno jest wskaza¢ jakas dominujaca postawe w tym zakresie.
Mozliwe jest jednak wskazanie dominujacych przekonan dotyczacych niektorych form
zachowan zwiazanych z prezentami i podzigkowaniami.

Badani na og6t zgadzali si¢ z opinia, ze wszelkie prezenty zwiazane z rozpatrywaniem
spraw administracyjnych wrgczane przed zalatwieniem sprawy i w celu jej przyspieszenia
badZz uzyskania okreslonego wyniku sa absolutnie nieakceptowalne jako przejawy
zachowan korupcyjnych.

Akceptacja dla przyjmowania prezentow od klientow przed i po rozpatrzeniu

sprawy
100 - M zawsze niewlasciwe
90 A
80 - M czasami niewlasciwe
707 M na og6l nie ma w tym
60 - nic ztego
50 1 M jest to catkowicie
40 akceptowalne
30 trudno powiedzie¢
20 A
i ~ NES
10 o~ - ';, g, e ;
0 T
przed rozpatrzeniem sprawy po rozpatrzeniu sprawy

Niektorzy uczestnicy badania uwazali natomiast, ze przejawy wdzigcznosci wyrazane
po rozpatrzeniu sprawy, o ile nie mialy one wplywu na jej rozpatrywanie, czasami sa
akceptowalne.

Badani wyrazali jednak obawy zwiazane z konsekwencjami przyjmowania prezentow i
roznego rodzaju podzigkowan. Podkre$lano mozliwy zwiazek pomigdzy przyjeciem
prezentu a wytworzeniem zobowiazan, ktére moga mie¢ zwiazek z ewentualnymi
sprawami rozpatrywanymi w przysztosci. Ponizsze cytaty prezentuja dylematy badanych
ujawnione w trakcie realizacji wywiadow:

Czy ta kawa, czy stynne kremowki to jest korupcja? (...) jezeli nic z tym sie nie wiqze, tylko
mity gest, ze ktos sympatycznie zatatwit ,,strone” (f4)

z mojego punktu widzenia, gdyby cos takiego miato miejsce, to z calq pewnosciq przyjetabym
Jjakas takq forme podzigkowania. Na pewno nie w trakcie, tylko juz po. (...) Pozniej musiatbym
sig mocno zastanawiac, gdy (...) z tq samq firmq miatabym do czynienia, czy oni bron Boze nie
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wykorzystajq tego. (...) Ale ja potrafie cos takiego (...) przewidzie¢, natomiast nie sqdze, Zeby
to wszyscy mogli zrobi¢. (wl)

ktos (...) przyjdzie i powie bardzo dziekuje. No to jest dla mnie bardzo naturalne (...). Ale jezeli
ktos przynosi (...) jakis podarunek, no to juz absolutnie to nie wchodzi w gre. (w6)

trudno mi nawet okreslic czy przyjecie jakiegos prezentu o wartosci 50 zi to sytuacja
korupcjogenna, czy nie? Wtedy rodzi sie pytanie, czy wreczenie jakiegos breloczka, czy
dlugopisu, o wartosci 5 zt to sytuacja korupcjogenna, czy nie? Powinien by¢ jakis
zdecydowany zapis - czlonek korpusu stuzby cywilnej nie moze przyjmowaé Zadnych
gratyfikacji, prezentow, zadnych bonusow, nie moze uzalezniac zatatwienia sprawy, wydania
decyzji administracyjnych, od oczekiwania jakichkolwiek gratyfikacji. Jednoznaczny powinien
by¢ zapis (...) w ustawie o stuzbie cywilnej.(wl3)

Uczestnicy badania do$¢ powszechnie prezentowali przekonanie, ze oferowanie drobnych
prezentow jako formy podzigkowan, lub przekonanie o koniecznosci ,,wspomagania”
prezentami przebiegu rozpatrywania spraw jest wpisane w mentalno$¢ obywateli i stanowi
czg$¢ powszechne podzielanej wiedzy. W takiej wiasnie ,kulturze zatatwiania spraw”
tkwi, w przekonaniu badanych, przynajmniej czgs¢ przyczyn zjawisk nieetycznych, czy
wrecz korupeyjnych.

Kiedys podwazylismy stanowisko urzedu nizszej instancji i petenci przychodzili nam z
czekoladkami dziekowac. My Zesmy pokazywali im przepis, ze tak jest zapisane i tak powinno
by¢ to rozstrzygniete i urzqd nizszej instancji nie miaf racji. Oni tego nie rozumieli - mysleli,
ze my dajemy im do zrozumienia, zZe oni nam powinni w jakis sposob podziekowac. Ludzie byli
zaszokowani, ze my nie chcemy tych czekoladek. Ludzie po prostu juz sq przyzwyczajeni do
tego, ze jezeli ktos dobrze cos zatatwi, to znaczy, ze trzeba mu podziekowac. Z jednej strony
jest to Smieszne a z drugiej tragiczne. (w9)

Kolezanka opowiadata jak to przyszta pewna babcia zeby zatatwié sprawe w urzedzie - z
kopertq. Gdy kolezanka odmowita, ta byla obrazona, ,,jak Pani nie wezmie, to ja wiem, Ze
Pani mi tego nie zatatwi” (f4)

mysle, zZe to jest mentalnos¢ polska, nauczyt nas tego system poprzedni i nie ma takiego
poczucia nawet, ze cos jest nie tak, (...) to tylko swiadczy o tym, jakie jest male poczucie
wilasnie takich dziatan etycznych w spoleczenstwie. (w6)

& prowadzenie szkolen, wystgpienia publiczne

Wykorzystywanie wiedzy i informacji zdobytych w ramach wykonywania obowiazkow
urz¢dnika panstwowego w celu zarobkowego prowadzenia szkolen i wystapien
publicznych wzbudzato wiele kontrowersji. Z jednej strony badani powotywali si¢ na
zapisy Kodeksu Etyki SC i réznorodne wewngtrzne regulacje urzedow zabraniajace tego
typu praktyk, z drugiej za$ przytaczali wiele przyktadow dotyczacych rzeczywistych,
nieetycznych ich zdaniem, zachowan w tym obszarze.

Jest wiadome, ze urzednicy szkolq poza godzinami pracy. Wykorzystujq swojq wiedze i prowadzqc
wyktady w prywatnych firmach na tematy, ktorymi zajmujq sie zawodowo zarabiajq wiecej niz w ciqgu
miesiqca pracy w urzedzie. (...). Jezeli ktos robi to biorqc urlop, bo mu sie proponuje takie
wynagrodzenie, kiedy mu sie oplaca wzig¢ ten urlop, to ja niestety nic o tym nie wiem (f3).

Spotykam taki fakt, zZe ktos do mnie dzwoni — ,jest pan taki swietny niech pan do mnie
przyjedzie ja panu zaptace 500 zlotych za wykiad, zaproszenie wysle itd. Ja mowie
przepraszam bardzo, ale prosze sobie to zaproszenie darowad, jezeli znajde czas to zrobie to
bardzo chetnie i za darmo. To jest moj obowiqzek stuzbowy udzielania panstwu informacji na
ten temat. (f3)
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Akceptacja dla prowadzenia przez urzednikow platnych szkolen
zewnetrznych w czasie godzin pracy i w czasie urlopu

70 ~
W zawsze niewlasciwe
60 -
M czasami niewlasciwe
50 ~
M na ogo6t nie ma w tym nic zlego
40 A e
«
I jest to catkowicie
30 akceptowalne
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w czasie godzin pracy

w czasie urlopu

Dane uzyskane w badaniach jakosciowych pozwolity ustali¢ istnienie rozbieznosci w
opiniach pomigdzy pracownikami stuzb skarbowych a pracownikami pozostatych
urzedoéw. Pracownicy stuzb skarbowych rzadziej sa sktonni akceptowac prowadzenie
szkolen 1 pobieranie z tego tytulu wynagrodzenia w trakcie normalnych godzin pracy.

\Prowadzenie szkolen i,lub wystqpien przez urzednikow na zlecenie instytucji zewnetrznych w czasie urlopu i
obieranie za to wynagrodzenia jest:

zawsze czasami na ogot nie ma wijest to catkowicie [nie wiem, trudno
niewltasciwe niewltasciwe tym nic ztego  |akceptowalne owiedzie¢
stuzby skarbowe 36,0% 15,4% 29,4% 10,3% 8,8%
ozostate urzedy 20,1% 24,4% 35,4% 16,5% 3,7%
t.acznie 27,3% 20,3% 32,7% 13,7% 6,0%

rekrutacja pracownikow

Ocena uczciwosci procesu rekrutacji pracownikow na stanowiska w administracji
publicznej nie byta jednoznaczna. Z jednej strony pojawilo si¢ wiele opinii, wyglaszanych
z perspektywy wlasnych doswiadczen, potwierdzjacych zasadno$¢, poprawnos$¢ i
uczciwo$¢ procedur konkursowych. Z drugiej strony jednak, czg$¢ badanych wyrazata
watpliwosci zwiazane z realno$cia organizowanych konkursow twierdzac, ze czgsto z
gory wiadomo, ktéry kandydat dany konkurs wygra. Bez watpienia kwestia ta pozostaje
bezposrednio zwiazana z dzialalnoscia USC — niektorzy badani zglaszali postulaty
wigkszego 1 bardziej zdecydowanego zaangazowania przedstawicieli USC w proces
rekrutacji kadry urzedniczej.

twierdze, ze lwia czes¢, i to ta znaczqca czes¢ konkursow... (...) ktore sq oglaszane do stuzby
cywilnej, to jest przygotowanie pod konkretne osoby. (w5)

W calej administracji tak jest bo wszystkie konkursy sq od poczqtku do konca ustawiane,
wiadomo kto jest przyjety tylko robi sie fikcje (f1)
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generalnie ani ja, ani cztonkowie
komisji nie naruszajq prawa
wprost, w sposob oczywisty. [

Czy Pana(i) zdaniem obecnie obowiqzujqce procedury
przyjmowania nowych pracownikow do pracy w

administracji panstwowej skutecznie zapobiegajq trudno jest teraz zlapaé¢ za reke.
nadugyciom i zachowaniom nieetycznym? (...) Prosze mi wierzy¢, gdybym ja
M Zdecydowanie nie albo moi koledzy byli pewniejsi

swojej pozycji, albo tez np. szef
stuzby cywilnej byt troszeczke inny
B Raczej tak w stosunku do urzednikow, to na
pewno by takie elementy nie

przeszty; (w3)

Do poki zasada TKM bedzie
powodowala klasq polityczng (...)
dopoty nie bedzie potrzebna
ustawa o stuzbie cywilnej. Fikcyjne
bedq opowiadania o konkursach
na dyrektorow i urzednikow stuzby
cywilnej, bo to sie nijak nie ma do
rzeczywistosci. Przychodzi
minister z opcji powiedzmy zielonej, zastal dyrektora, ktory zostal po poprzedniej opcji
fioletowej i w pierwszej kolejnosci go wyrzuca, bo chce mie¢ swojego cztowieka. Nie jest
istotne, ze fioletowy jest wysokiej klasy specjalistq (f1)

F Raczej nie

B Zdecydowanie tak

B trudno powiedzie¢

Niejako wbrew opiniom wyrazanym w trakcie wywiadow jako$ciowych wyniki sondazu
wskazuja, ze ponad potowa (57,7%) cztonkéw korpusu SC uwaza, ze obecnie
obowiazujace przepisy i procedury zapobiegaja naduzyciom i zachowaniom nieetycznym
przy rekrutacji pracownikow. Analiza danych wykazata jednak rozbiezno$¢ opinii w tej
kwestii pomigdzy urz¢dnikami mianowanymi a pozostalymi cztonkami korpusu: ci
pierwsi zdecydowanie bardziej sceptycznie oceniaja dzialanie obowiazujacych procedur.

Czy Pana(i) zdaniem obecnie obowiqzujqce procedury przyjmowania nowych pracownikow do
pracy w administracji panstwowej skutecznie zapobiegajq naduiyciom i zachowaniom
nieetycznym?

Tak Nie Trudno
(zdecydowanie tak i raczej tak) | (zdecydowanie nie i raczej nie) | powiedzieé
Urzednicy 60,8% 34,8% 4,4%
mianowani
Pracownicy 42.0% 58,0%
Lacznie 57,7% 38,7 3,6%

zaangazowanie polityczne; udzial w wyborach

Jak wspomniano juz wczesniej apolityczno$¢, jako jedna z podstawowych zasad
zawodowych cztonkow korpusu stuzby cywilnej jest elementem szczegdlnie cenionym i
silnie powiazanym z rozumieniem etyki zawodowej. Tym samym tamanie tej zasady byto
przez uczestnikow badania jednoznacznie 1 zgodnie okreslane jako nieetyczne i
nieakceptowalne. Podkreslano jednak konieczno$¢ doprecyzowania przepisow
zwiazanych z kandydowaniem przez urzednikéw w wyborach.
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Zblizajq si¢ np. wybory do samorzqdow, czy do sejmu, czy do senatu i tutaj ta interpretacja

przepisow nie  jest
jednoznaczna, no bo ZaangaZowanie czlonka korpusu stuiby cywilnej w
roznie to jest kampanie wyborczq jakiegos ugrupowania jest:

interpretowane np. ze na
czas kampanii wyborczej
nalezy wziqé urlop
bezptatny,  Zeby  nie 7 4
naruszat tych przepisow o
stuzbie  cywilnej.  (...) 007
Oczywiscie z przepisow 4 |
wynika, ze pracownik
stuzby cywilnej moze by¢ 40 1
radnym. I on korzysta z
tego, ze jest zwalniany na
sesje. (...) Byly przy 70 -
ostatnich wyborach takie
sytuacje, ze nasza
interpretacja byta w tym |
kierunku, zeby w czasie
kampanii  wzigt  urlop
bezptatny. (w4)

B zawsze niewla$ciwe

80 1
M czasami niewlaSciwe

M na ogdl nie ma w tym
nic ztego

M jest to catkowicie
akceptowalne

trudno powiedzie¢

7,7
6,3

1,3
33

& naciski przelozonych, naciski polityczne

Osobnym zagadnieniem byla sprawa naciskow wywieranych na urzednikow przez
przetozonych, w tym wywieranie réznego rodzaju naciskéw politycznych. Sprawa ta
nabiera szczego6lnego znaczenia w kontek$cie zapobiegania zachowaniom nieetycznym
(szczegdbtowo bedzie o tym mowa nieco dalej). Uczestnicy badania wielokrotnie
wskazywali na szczegélne znaczenie zachowania przetozonych jako definiujacego
kontekst obowiazujacych norm — jako swego rodzaju przyktad postgpowania w
codziennej pracy.

To jest uzaleznione od grupy, od szefa. Jezeli jest przyzwolenie to sq usprawiedliwienia. Jezeli
szef bierze kilka ksiqzek do domu to inni tez tak bedq robié. (12).

Moéwiac o naciskach, z ktérymi mozna sig spotka¢ w codziennej pracy badani wykazywali
swego rodzaju zaklopotanie 1 bezradno$¢ zwigzana z ocena tego typu sytuacji. Trudnosci
te przede wszystkim dotyczyly okre§lenia wtasciwego sposobu postgpowania w
przypadku wystapienia takich naciskow.

chciatam powiedzie¢ o tych dziataniach, ktore prawa nie przekraczajq, a polegajq na
przedkladaniu pewnych spraw najpierw, innych potem. Bo te najpierw sq z regionu
odpowiedniego. To sq naciski bardzo klasyczne. Naciski polityczne. Takie sq oczekiwania. (...)
I one sq najczesciej wykonywane, sq realizowane; zdecydowanie tak. Wtedy sie nie wnika,
ktory region kraju bo jest bardzo czytelne skqd jest region preferowany. My to nazywamy
desantem. Czy to sq dziatania nieetyczne? Moim zdaniem tak. (f2)

Jak pan sobie wyobraza reakcje na zachowanie zwierzchnika? Kazdy chce jeszcze miesiqc
otrzymywac przelew na swoje konto wiec kladzie uszy po sobie i staje sie jak dziecko
specjalnej troski: slepe i gluche. - Taka reakcja jest powszechna? - Niestety. Rynek pracy jest
jaki jest. (f1)

To stawia urzednika w bardzo trudnej sytuacji, w bardzo trudnej, bo z jednej strony ma pewne
zasady etyki, z drugiej strony polecenie przeloZonego i narazanie sie na popsucie stosunkow z
przelozonym, prawda. To jest bardzo trudny moment musze powiedzie¢ (wi12)
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& ,,Sprawy drobne” — wyKorzystywanie zasobéw instytucjonalnych dla wlasnych
potrzeb

Sprawa budzaca wiele kontrowersji wsrod badanych byta kwestia wykorzystywania
drobnych 1 powszechnie dostgpnych zasobow instytucjonalnych dla celéw prywatnych.
Zasoby takie to glownie uzywanie materiatow biurowych, korzystanie z ré6znego rodzaju
sprzetow (np. xero), czy wykorzystywanie czasu pracy w celach prywatnych. Podkresli¢
nalezy, ze w tym zakresie nie istnieja zadne powszechnie podzielane standardy, a
przedstawiane  zachowania dowodza duzego wplywu indywidualnych, nie
zinstytucjonalizowanych, norm.

Jest wiele spraw drobnych, ktore Iludziom umykajq — typu spozmnianie sie do pracy,
naduzywanie telefonow stuzbowych. To jest by¢ moze zauwazalne, natomiast niefortunnie
duza czes¢ pracownikow nie uwaza, ze to jest wykroczenie poza normy etyczne. (f1)

sadze ze sq takie zachowania nieetyczne, ktore polegajq na prowadzeniu diugich rozmow
telefonicznych, na wyniesieniu jakies mazakow (...). Podobnie wychodzenie w godzinach pracy
celem zatatwienia prywatnych spraw. (wl3)

A te mniejsze sprawy? Te mniejsze sq bardzo powszechne. (...) Branie kopert do swoich
prywatnych listow, korzystanie z Internetu w prywatnych sprawach, telefony stuzbowe (...) to
sq rzeczy naganne czy akceptowane? One sq akceptowane, ale dla mnie sq naganne (2)

To, ze ja 3 razy w ciqgu pracy wzietam koperte do prywatnego pisma, to moze postqpitam
nieetycznie. Ale zrobitam tak,
zeby nmie iS¢ na poczte i nie
traci¢ czasu. Ja mysle, zZe nie
mozna postawic takiej prostej
granicy. (f2) 70

Trudno powiedzie¢, ze sig
postepuje nieetycznie jak sie
wezmie koperte lub diugopis.
Jezeli siedze diuzej w pracy i
dzwonie do domu z telefonu
stuzbowego to czy to jest
naganne czy nie? Uwazam, Ze
musi by¢ tez limit telefonow,
kiedy cztowiek musi zalatwié
swoje sprawy, ktore wynikajq
z pracy. (12)

Analiza danych wykazala, ze
akceptacja dla korzystania z
drobnych materiatow biurowych w celach prywatnych jest nieco mniejsza w urzg¢dach
zwiazanych z kontrola skarbowa (urzgdach skarbowych, izbach skarbowych, urzedach
kontroli skarbowej) niz w pozostatych typach urzedow.

Korzystanie z drobnych zasobow instytucjonalnych do
potrzeb prywatnych

M zawsze niewlasciwe M czasami niewlaSciwe

M na ogol nie ma w tym nic ztego M jest to catkowicie akceptowalne

1 trudno powiedzie¢

korzystanie z telefonu w celach
prywatnych

korzystanie zdrobnych
materialow biurowych dla
potrzeb prywatnych

Korzystanie 7 drobnych materiatow biurowych w urzedzie dla potrzeb prywatnych jest:
zawsze czasami na ogo6t nie ma wiest to catkowicie [nie wiem, trudno
niewlasciwe niewltasciwe tym nic ztego  |akceptowalne owiedzie¢
stuzby skarbowe 71,3% 22,1% 3,7% 1,5% 1,5%
ozostate urzedy 56,7% 25,0% 14,6% 1,8% 1,8%
t.acznie 63,3% 23,7% 9,7% 1,7% 1,7%
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% naruszanie norm spolecznych

W definiowaniu zjawisk nieetycznych uczestnicy badania ktadli pewien nacisk na caty
szereg zachowan zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem w grupie spotecznej
(grupie urzednikow pracujacych w jednym urzedzie, wykonujacych wspdlne zadania,
borykajacych si¢ z podobnymi problemami a przede wszystkim zwiazana wspoOlnymi
celami). Grupa taka, aby efektywnie funkcjonowaé musi przestrzega¢ pewnych norm i
zasad — ich naruszanie w przekonaniu badanych czgsto tamie zasade lojalnosci jest
wlasnie nieetyczne.

Nazwijmy to w Zyciu spotecznosci naruszaniem pewnych zasad, dobrych zasad, z ktorych to
zasad rozne rzeczy wynikajq: niekolezenskos¢, walka o partykularne interesy (w5)

pomawianie kolezanki jest nieetyczne. Jest sporo takich dziatan zakulisowych. Zatrzymanie
prawdy tez jest nieetyczne. (W8)

Najczestsze nieetyczne zachowania to moim zdaniem po prostu donosy. Ktos swoje sprawy
probuje zalatwiac poprzez przetozonych. (w2)

na pewno w kazdej instytucji jest mobbing, to zostato teraz nazwane, ale to zawsze bylo. |
takie zachowanie na pewno jest nieetyczne. (w9)

wiadomo, ze urzednik nie moze sie zachlac prawda i leze¢ tam gdzies pod ptotem. (wl)

raczej nie powinno sie by¢ pod wplywem uzywek roznego rodzaju, (...) No owszem, mozesz
tam gdzies sobie pozwoli¢ na pikniku czy u siebie w domu, u cioci na imieninach, ale
niekoniecznie w ciqgu dnia, w ciqgu dnia w tygodniu. (wl)

KORUPCJA 1 ZACHOWANIA KORUPCYJNE

W $wiadomos$ci uczestniczacych w badaniu urzednikdw korupcja jest wyrazistym i
szczegOlnie nagannym przejawem zachowania nieetycznego. Ze wzgledu na swoja specyfike
jest tatwo odréznialna od innych nieetycznych zachowan a jej efekty sa negatywne i na ogét
znaczace.

to jest najbardziej takie nieetyczne dziatanie, bo inne formy moze nie majq takiego
materialnego wymiaru i stqd tez nie majq znaczenia takiego duzego. (...) Korupcja, tak
najprosciej to jest uzyskanie jakis wymiernych korzysci z tytutu wykonywanych obowiqzkow,
zajmowanego stanowiska... wymiernych korzysci — czy to bedq pieniqdze, czy tez jakies inne
dobra, to juz zalezy od inwencji tworczych autorow tego stosunku korupcyjnego. (w6)

Jest to uzaleznienie sposobu zalatwienia sprawy, czy tez przyspieszenie terminu zalatwienia
sprawy od zlozenia propozycji, czy to jakiejs gratyfikacji finansowej, czy jakiegos zachowania
(wi3)

Badani podawali jednak przyktady zachowan znajdujacych sig, w przekonaniu wielu
urzednikow, na pograniczu korupcji i zwyktych, niepenalizowanych, zachowan nieetycznych.
Kluczem w takim rozumowaniu jest przyjecie konkretnej, wymiernej korzysci materialne;j.
Brak takiej korzys$ci powoduje automatycznie rozmycie definicji dziatania a tym samym
zmniejsza prawdopodobienstwo osobistych negatywnych konsekwencji (w tym sankcji
karnych).

wedle moich urzednikow ten wewnetrzny urzednik jest korumpowany wtedy, gdy to zrobi i
wezmie za to pieniqdze. - A jak tylko zrobi? - To juz nie bardzo. Wigkszos¢ ludzi uwaza, ze to
nie jest korupcja. Kluczem jest przyjecie wartosci, niekoniecznie pienieznej. A takie samo z
siebie, np. wynikajqce z naciskow to oni sie usprawiedliwiajq. (f1)
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Dzialanie korupcyjne zwiazane z konkretna korzys$cia materialng tatwiej jest sklasyfikowac a
tym samym prosciej jest zastosowa¢ w przypadku jego zaistnienia kosekwencje
dyscyplinarne.

Wynika z tego, ze przyjecie korzysci jest kluczem natomiast uktady kolezenskie, polityczne...
daleko bardziej tagodnie sq traktowane. Sq nieetyczne, ale nie wpadajqce w pojecie. Jesli
polityk, ktory ma nadzor nad urzedem przyjmuje swoich kolegow z partii to jest to negatywnie
postrzegane, ale to nie powoduje jakies katastrofy. (f1)

W definiowaniu korupcji ponownie powraca watek prezentdéw 1 momentu ich wreczania.
Przynajmniej dla czgéci urzednikow klasyfikacja zdarzenia w kategoriach korupcji
uzalezniona jest od tego, czy jaka$ korzys¢ (np. ,,prezent”) jest wreczana przed, czy tez po
zakonczeniu rozpatrywania sprawy.

Co Pani rozumie poprzez korupcje? - To jest problem, bo czy to jest to cos, co dostajemy
przed zalatwieniem jakiejs sprawy, czy rowniez to cos, co dostaniemy po. Czy maliny jako
podziekowanie za zatatwienie oczywistej sprawy jest korupcjq? (w9)

& przetargi i konkursy

W przekonaniu badanych korupcja zwiazana z przetargami raczej nie przynalezy do
specyfiki pracy urzednikoéw panstwowych — cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. W tym
zakresie sprawy korupcyjne dotycza, w przekonaniu badanych, administracji
samorzadowej, w ktorej kompetencjach znajduje si¢ zdecydowana wigkszos¢
organizowanych przetargéw. Na poziomie administracji panstwowej moze natomiast,
zdaniem niektérych uczestnikow badania, dochodzi¢ do korupcji zwiazanej z
organizowanymi konkursami na obsadg stanowisk w administracji.

Mozna by rozdzieli¢ te zachowania nie etyczne na dwie grupy. Pospolite, drobne, z ktorych
wiekszos¢ pracownikow korzysta i wiekszego kalibru, ktore sie wiqzq z tapowkami. Jakies
koncesje, zezwolenia. W mojej pracy nie mam z tym kontaktu. (f2)

elementem korupcji juz nie sq pieniqdze ale stanowiska, nawet niskie stanowiska. (f1)
% naduzywanie badZz pomijanie procedur

Najczestsze zjawiska korupcyjne w administracji panstwowej sa natomiast, w
przekonaniu badanych, zwigzane z naduzywaniem badz pomijaniem obowigzujacych
procedur. Zjawiska tego rodzaju sa na ogo6t latwiejsze do przeprowadzenia i mniej
spektakularne, a co si¢ z tym wiaze, ryzyko z nimi zwigzane jest mniejsze.

Decyzje mozna wydaé¢ po 3 dniach, albo po 30, lub po 30 poprosi¢ o uzupetnienie
dokumentacji. - Czy to jest pole manewru? - Oczywiscie. Jezeli urzednik chciatby to
wykorzystacé — to jest to mozliwe. (f4)

Wszedzie tam, gdzie sq relacje pracownik — petent i petentowi bardzo zalezy... a pracownik
moze pomoc... Moze pomoc nawet czasami nie naginajqc prawa, tylko po prostu wktadajqc to
do odpowiedniej przegrodki. (...) Nie no zwyczajnie, nie bedzie sie czekato dwoch miesiecy na
wydanie decyzji, tylko prawda w ciqgu tygodnia. Jest to zgodnie z przepisem, bo przepis mowi,
ze jest dwa miesiqce na zatatwienie sprawy. (wl)

[Korupcja to] uzyskiwanie przez osobe pewnych nieuprawnionych korzysci szeroko
rozumianych nie tylko majqtkowych w zamian za dostarczanie, czy zatatwianie pewnych
rzeczy poza normalnie obowiqzujqcq procedurq, poza granicami prawa. (wl5)
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6. PRZYCZYNY 1 ZAPOBIEGANIE DZIALANIOM NIEETYCZNYM I ZJAWISKOM KORUPCYJNYM

Wsrod przyczyn podejmowania dzialan nieetycznych i istnienia korupcji badani wymieniali
czynniki dwojakiego rodzaju — te, ktore wynikajq ze szczegolnych uwarunkowan natury
historycznej, systemowej i instytucjonalnej, oraz te, ktore wywodzq si¢ bezposrednio 7 cech
osobowosciowych i indywidualnych doswiadczen socjalizacyjnych. Wsrod przyczyn
systemowych wymieniano przede wszystkim niedoskonalos¢ prawa, niski poziom
wynagrodzen, niski status zawodowy grupy urzedniczej, narodowe doswiadczenia
historyczne oraz szczegolny sposob rozwiqzan organizacyjnych przyjety w polskich
urzedach. Przyczyny natury osobistej ograniczajq si¢ do indywidualnego systemu wartosci,
wyksztalcenia i przekonan wyniesionych 7 domu..

Najbardziej powszechnie spontanicznie zglaszanym srodkiem zaradczym jest zwigkszenie
wynagrodzen. Ponad trzykrotnie rzadziej wymieniane byly zalecenia skutecznej egzekucji
sankcji dyscyplinarnych oraz dzialania zwiqzane 7 ulepszaniem istniejqcych przepisow
prawa

Zdcaniem czlonkéw korpusu Shuzby Cywilnej przyczyny wystgpowania dziatan nieetycznych
1 zjawisk korupcyjnych zwigzane sa z jednej strony z istniejacymi rozwiazaniami
systemowymi a z drugiej uzaleznione sa od indywidualnych cech osobowosciowych.

Systemowe przyczyny dzialan nieetycznych

% niedoskonalo§é prawa

Jak juz wczesniej wspominano, stabe prawo jest przyczyna wielu ktopotow w codziennej
pracy urzednikdw. Dodatkowym problemem, sprzyjajacym powstawaniu zachowan
nieetycznych 1 korupcji jest stosunkowo duza mozliwos$¢ interpretacji przepisoOw i
zwigzana z nig rola decyzji urzednika.

ja uwazam, ze jednq z przyczyn jest utomnos¢ przepisow. Jezeli urzednikowi zostawia sie
mozliwos¢ wlasnej interpretacji przepisow, to zawsze bedzie istniata pokusa, zeby wplywacé na
urzednika, aby zinterpretowat je korzystnie dla ,,mnie” (f4)

Brak przejrzystosci dziatan — brak jawnosci przepisow. Pozycja urzednika powinna by¢
wzmocniona przepisami, zeby on nie bat sie ciggle, zZe to szef si¢ na niego Zle patrzy, a ze
interesant pojdzie na skarge i zawsze bedzie na pozycji straconej (f4)

& przyczyny materialne, niskie zarobki

Niskie wynagrodzenia to przyczyna korupcji banalna ale niezwykle wazna. Uczestnicy
badania wielokrotnie podkreslali, Zze poziom ptac jest zdecydowanie za niski a dodatki dla
urzednikow mianowanych niewiele sytuacje poprawiaja. Waznym watkiem w
wypowiedziach badanych byl domniemany wybdr jakiego dokonuje korumpowany
urzednik — wybdr pomigdzy ewentualna utrata stabo optacanej pracy a mozliwos$ci
szybkiego, jednorazowego wzbogacenia sig.

To nie jest takie banalne pytanie, to jest bardzo istotne pytanie, dlaczego biorq? Odpowiedz
jest rownie prozaiczna — bo za malo zarabiajq. - A gdyby zarabiali wiecej to nie mieliby
potrzeby miec jeszcze wiecej? - Sqdze, ze najpierw by sie naprawde dobrze zastanowili, co im
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sig bardziej optaca. Jak si¢ ma duzo do stracenia, to sie 5 razy zastanowi. (...) No zaczyna sie
powoli zmieniac, ale jeszcze diugo bedzie sie zmienialo, jezeli taki urzednik bedzie zarabial
tyle, co sprzqtaczka (wl)

Przyczyna thwi w biedzie materialnej i w niedostatku kultury, wyksztatcenia, ale podstawowa
przyczyna to nastawienie na korzysci materialne. Nasze srodowisko jest biedne. (w2)

Na pewno niskie zarobki. Z calq pewnosciq niskie zarobki i korzysci materialne, bo wbrew
temu co si¢ powszechnie mowi, urzednicy zarabiajq kiepsko i niestety... (w3)

& niski status zawodowy

Wielu badanych jako wazna przyczyng podawato stosunkowo niska pozycje¢ spoleczna
urz¢dnikow. Opinie takie nie byly co prawda powszechne i podkres$lano, ze w przypadku
urzednikow  mianowanych

Czy zgadza sie Pan(i) 7 opiniq: "Urzednicy status  wzrasta, niemniej
panstwowi cieszq si¢ wysokim statusem jednak ~ w  przekonaniu
spolecznym" badanych pozycja spoiczeqa

urz¢dnika panstwowego nie

jest zbyt wysoka.

status zawodu urzednika we
Francji jest bardzo wysoki. I oni
nie mogq sobie pozwoli¢ na
takie rzeczy, bycie urzednikiem
to jest bycie kims, natomiast u
nas bycie urzednikiem, to jest
bycie urzedasem. (wl)

B zdecydowanie si¢ zgadzam

raczej si¢ zgadzam

" raczej si¢ nie zgadzam B zdecydowanie si¢ nie zgadzam
¥ trudno powiedzie¢

% indywidualne podejmowanie decyzji

Podejmowanie decyzji waznych dla klientéw zewngtrznych przez pojedynczego,
dziatajacego indywidualnie urzednika to, w przekonaniu badanych, sytuacja wysoce
korupcjogenna. Osobisty kontakt pomigdzy dwoma osobami, potencjalne straty klienta
zwiazane z opdznianiem (badz nieprzyspieszeniem) procedur potaczone z uznaniowoscia
decyzji urzedniczej podejmowanej pojedynczo to typowy kontekst sytuacji, w ktorej
najczesciej, zdaniem badanych, dochodzi do zachowan nieetycznych badz korupcji.

Na pewno takze wsrod urzednikow stuzby cywilnej jest grupa osob zachowujqcych sie w
sposob nieetyczny. Mysle, ze na takie zachowania mogq sobie pozwoli¢ osoby, ktore
indywidualnie podejmujq decyzje w taki sposob uznaniowy. Jesli to ode mnie zalezy gdzie
powstanie supermarket to odpowiednio ustawia sie wtedy sprawe. (...) Zbyt duza uznaniowosé
podejmowanych decyzji. Takze skupienie duzej decyzyjnosci w jednym reku. (w2)

& brak §wiadomoSci spolecznej

Swiadomo$¢ spoleczna, przywolywana juz wczeéniej ,kultura zatatwiania” stanowi
wazny czynnik sprzyjajacy korupcji i dziataniom nieetycznym. W przekonaniu czgsci
badanych obywatele niejednokrotnie sami domagaja si¢ przyjgcia ,.koperty”, prezentu, czy
innego ,,dowodu wdzigcznosci”. Zmiana tej spotecznej $wiadomosci wptyngtaby na
ograniczenie zjawisk korupcyjnych.
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Uwazam, ze gdyby nasza edukacja bytaby troche lepsza, to ludzie nie chodziliby do urzedu z
kopertq. Mozna powiedziec, ze mamy stabq edukacje w kierunku wychowania obywatelskiego
i to takiego od podstaw.

(w8) Czy zgadza si¢ Pan(i) z opiniq: "Jednq 7
petenci uwazajq, ze jezeli przyezyn zachowan nieetycznych wsrod
nie dadzq tapowki, albo nie urzednikow jest sprzyjajqca postawa
zaplacq to nie dostanq tego obywateli"”

co cheq, ze jezeli by
zaplacili to bytoby
zalatwione szybciej, albo ‘ ;
urzednik bytby taskawszy. v

Nie jest tak! Bywaly takie
przypadki w  przesziosci,
kiedy styszatam, od

interesantow, nie
bezposrednio w  mojej
pracy, Ze musiatem

odczekac tyle i tyle gdybym
sie zachowat inaczej albo
dat tapowke to zatatwiono
by sprawe. (wi4) B zdecydowanie si¢ zgadzam

raczej si¢ zgadzam
" raczej sig nie zgadzam B zdecydowanie si¢ nie zgadzam
F trudno powiedzie¢

Y narodowe dos$wiadczenia
historyczne

Wskazane wyzej przyczyny zwiazane z okreslona $wiadomos$cia spoteczna wynikaja,
zdaniem badanych, z doswiadczen historycznych. Epoka komunizmu wywarla znaczacy
wplyw na rozumienie pracy urzednikow panstwowych oraz dziatan, ktére zwiazane sa z
rozpatrywniem spraw 1 procedurami administracyjnymi.

Wydaje mi sie, ze to jest problem Polakow, a moze wiasnie Polakow z tej epoki powojennej,
czyli czasow poprzedniego systemu, kiedy mozna byto wszystko zatatwic. I to niestety pokutuje
i chyba potrzeba jeszcze sporo czasu, zeby wlasnie zwiekszy¢ w spoteczenstwie te swiadomosc.

(w6)

[wynikajacy z poprzedniego systemu] bark szacunku do wlasnosci wspolnej. Jesli cos jest
wspolne to znaczy niczyje, wiec mozna to znmiszczy¢, zaniedbal, podobnie dzieje sie z
pieniedzmi publicznymi — nie zawsze sq wydawane w sposob rzetelny, racjonalny,
ekonomiczny... (w2)

% brak skutecznych i odpowiednich sankcji

Zgodnie z wypowiedziami urzednikow uczestniczacych w badaniu zachowania
nieetyczne, a w pewnym stopniu rowniez korupcja, nie sa jednoznacznie zwiazane z
zagrozeniem sankcjami dyscyplinarnymi, czy karnymi. Wigksza determinacja instytucji
zatrudniajacych urzednikdw z pewnoscia przyczynitaby si¢ do zmniejszenia skali tych
zjawisk.

Moim zdaniem przetozeni powinni w sposob bardzo radykalny reagowac na wszelkie tego typu

zdarzenia. To znaczy powinno by¢ absolutnie jasno powiedziane, ze kazdy przejaw korupcji to
Jjest strata pracy po pierwsze, po drugie, by¢ moze jakies sankcje finansowe. (wi2)
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Wyniki badania sondazowego Czy zgadza sie Pan(i) 7 opiniq: "W moim
wskazuja jednak, ze przejawy urzedzie przejawy zachowan nieetycznych sq
zachowan nieetycznych sa na surowo karane"

0go6t surowo karane w urzedach
panstwowych (cho¢ nalezy
oczywiscie przy tym pamigtaé
o wskazanej juz wyzej
niejednoznacznosci  definicji
tych zjawisk). Jedynie co
czwarty respondent nie
podzielat przekonania, iz w
miejscu pracy wyciagane sa
surowe  konsekwencje = w
przypadku zaistnienia takich
zachowan.

B zdecydowanie si¢ zgadzam ¥ raczej sig zgadzam
" raczej si¢ nie zgadzam B zdecydowanie si¢ nie zgadzam
¥ trudno powiedzie¢

Osobowos$ciowe przyczyny dzialan nieetycznych

& stabo$¢ charakteru, brak osobistej uczciwosci

Czg$¢ badanych jednoznacznie 1 zdecydowanie wskazywala na przyczyny
osobowosciowe jako glowne i najwazniejsze zrodto zachowan nieetycznych. Wedhug tej
grupy urzednikéw wszystko zaczyna si¢ od osobistych przekonan i postaw a wszelkie
inne przyczyny natury systemowej, czy instytucjonalnej moga jedynie sprzyja¢, badz
ograniczaé powstawanie tego typu zachowan. Zdaniem badanych, przyczyny
osobowosciowe — stabo$¢ charakteru, brak osobistej uczciwosci — wynikaja oczywiscie z
okreslonego sposobu wychowania.

Brak poczucia takiej wewnetrznej sprawiedliwosci, brak swiadomosci. Niektore dziatania sq
odbierane jako cos naturalnego, i nie ma tego poczucia dzialania etycznego (w6)

to oczywiscie kwestia osobowosci jest istotna, no bo jedni sq po prostu uczciwi, drudzy sq
nieuczciwi i to nie ma roznicy czy jest sie¢ urzednikiem czy nie. Nieuczciwych powinno sie
eliminowa¢ (wi2)

w wiekszoSci ksztaltuje nas dom, a jak wiadomo w dzisiejszych czasach instytucja rodziny jest
w wielkim kryzysie (w2)

ZAPOBIEGANIE KORUPCJI I DZIALANIOM NIEETYCZNYM

Przekonania badanych dotyczace mozliwosci zapobiegania zjawiskom korupcyjnym i
dziataniom nieetycznym zwiazane sa bezposrednio z prezentowana przez nich definicja
przyczyn tych zjawisk. Proponowali oni zatem zaro6wno okreslone rozwigzania
instytucjonalne i proceduralne, jak i podejmowanie szerokich dziatan szkoleniowych i
informacyjnych. Postulowano rowniez podejmowanie dziatan zmierzajacych do budowania
etosu zawodowego urzednikow shuzby cywilnej 1 zmiany spolecznego wizerunku pracy
urze¢dnika panstwowego.
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Wsrod najwazniejszych, mozliwych do podjgcia dziatan sprzyjajacych ograniczeniu korupcji 1
dziatah nieetycznych wskazywano:

% zwigkszenie wynagrodzen

Zdaniem badanych zwigkszenie wynagrodzen zmniejszy pokus¢ korupcyjna poprzez
zwigkszenie atrakcyjnosci wykonywanej pracy. Podkresli¢ nalezy, ze ten prosty sposob
ogranicznaia korupcji wskazato najwigcej (bo az 51%) badanych cztonkéw korpusu SC.
Kwestia osobna oczywiscie 1 do$¢ dyskusyjna jest skuteczno$¢ takiego jednego,
odosobnionego dziatania.

- Placi¢ i wymagaé - Placi¢ i wymagacé - Tak, placi¢ i wymagaé - Dobrze wynagradzany
pracownik nie bedzie ryzykowat utraty dobrej pracy (wl8)

zmiana przepisow i skuteczne egzekwowanie prawa

Uczestnicy badania wskazywali na konieczno$¢ wprowadzenia wigkszej jednoznacznosci
przepisow 1 opracowania jasnych kryteriow decyzji wydawanych w sprawach
administracyjnych. Ponadto wskazywano na konieczno$¢ zdecydowanego egzekwowania
sankcji dyscyplinarnych w przypadku stwierdzenia naruszania zasad etycznych.

Przede wszystkim przepisy. Ja nie widze sensu w jakis plakatach do walki z korupcjq. Moze
nagtasnianie przypadkow wpadek. Policja teraz wprowadzita zakup kontrolowany, ktory tez
z pewnosciq odstrasza. (...) Prawo nie powinno pozostawiac mozliwosci interpretacji. (wl0)

prowadzenie szkolen i upowszechnianie informacji

Prowadzenie szkolen moze, zdaniem badanych, przyczyni¢ si¢ do zmiany postaw
liprzynajmniej  czgéciowo  ograniczy¢ znaczenie  osobowo$ciowych  przyczyn
wystgpowania zjawisk nieetycznych.

tutaj wazne sq roznego rodzaju dziatania, projekty szkoleniowe, informacyjne. Takie dziatania
sq podejmowane — Fundacja Batorego takie dzialania podejmuje, zwiekszajqc swiadomos¢
przede wszystkim w srodowisku politycznym, jest potrzeba takich dziatan. (w6)

To powinna by¢ ciqgla praca
polegaj qca po pierwsze - nd Czy kiedykolwiek uczestniczyl(a) Pan(i) w
rozmowie z pracownikami, na

analizie réznych przypadkéw, jakims$ szkoleniu dotyczacym etyki i/lub
roznych zachowan, rozmow. zapobieganiu korupcji?

Do tego powinny dochodzi¢
rozne seminaria i szkolenia.
My mozemy w swoim gronie
omawiaé¢ rozne zachowania,
ale potrzebne jest rowniez
szersze spojrzenie wtedy to
powinny byé seminaria i
szkolenia  teoretyczne przez
fachowcow robione by moc to
wykorzystywaé  w  bieZqcej
pracy. (wl4)

Cho¢ szkolenia sa wskazywane

jako  sposob  ograniczania

zjawisk korupcji to uczestnictwo w nich nie jest popularne — jedynie 1/3 czlonkow
korpusu SC kiedykolwiek uczestniczyta w szkoleniu po$wigconemu etyce lub
zapobieganiu korupcji.
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% budowa etosu stuzby cywilnej

Wedlug badanych, konsekwentne 1 skuteczne budowanie etosu stuzby cywilnej przyczyni
si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci wykonywanej pracy, zwigkszy motywacje do jej
rzetelnego wykonywania a tym samym zmniejszy ryzyko podejmowania dzialan
sprzecznych z zasadami zawodowymi.

Trzeba budowaé etos i rzeczywiscie odbudowywac te opinie, pozycje, szacunek spoteczny. |
nie zdarzy sie to w ciqgu roku, ale juz sie zmienia. Ja sam obserwuje w moich kontaktach
z innymi urzednikami, w innych urzedach, anonimowo, i widze, jak jest lepiej. (W3)

% podejmowanie dzialan wewnatrz-Srodowiskowych i brak tolerancji dla zachowan
nieetycznych

Zdaniem badanych wiele zalezy od zdecydowanej, antykorupcyjnej i etycznej postawy
przetozonych. Zgodnie z wyrazanymi opiniami, postawa taka z czasem przektada si¢ na
dzialnia i1 poglady wszystkich pracownikdw wzmacniajac grupowa odpowiedzialno$é
zawodowa.

Przede wszystkim by¢ moze powinny byé zostac¢ zastosowane jakies takie Srodki (...)
samooczyszczania. Mam na mysli (...) jakies formy stowarzyszen urzednikow (...) mam tu na
mysli cos bardziej miekkiego - jakies oddziatywanie opinii, niz formalne procedury. (wi2)

% premiowanie dobrych praktyk i dzialan etycznych

Badani postulowali postugiwanie si¢ pozytywnymi wzmocnieniami i premiowaniem
zachowan etycznych zamiast bazowania wylacznie na sankcjach, karach 1 ograniczeniach.

Moja teoria zarzqdzania mowi o tym, ze

Czy zgodnie z Pana(i) opinig i nagradzanie lepiej skutkuje niz karanie, wiec
dos$wiadcze niami zachowania etyczne w moze sie powinno nagradzaé zachowania
Pana(i) urz¢dzie sg promowane i normalne,  pozqdane, ale mozna i
wspierane przez Pana(i) przelozonych? wzmacniac, podbudowywac, dostrzegac, a

nie tylko likwidowac te niepozqdane. (w3)

Tutaj nalezatoby skoncentrowacé sie na
promowaniu tego typu zachowan, praktyk,
pewnej sztuki urzedniczej (wl9)

Gdyby byto wiecej publikacji  takich
pozytywnych, to wtedy obraz urzednika
bytby inny (..). Poprzez te publikacje
prasowe... wiec wlasnie dlatego prasa

powinna zaczqé  przytaczac  te  dobre

E i [ i
zdecydowanie tak raczej tak prayklady. (w7)

E raczej nie H zdecydowanie nie
H trudno powiedzie¢

nie ma dobrych wzorow w prasie czy

gdziekolwiek. Pytatam urzednikow z urzedu
stuzby cywilnej dlaczego takich dobrych przyktadow nie podajq to sie dowiedziatam, ze bytoby
Jjak w gazetce pierwszomajowej. (...) Dlaczego ja mam sie wstydzi¢? Dlaczego nie mielibysmy
pokazywad, Ze ten to jest dobry pracownik, wzor, bierzcie przyktad z niego? (wi19)

Wyniki badan ilosciowych wskazuja, Zze w administracji panstwowej, zgodnie z
przekonaniami badanych, zachowania etyczne sa wspierane 1 premiowane przez
przetozonych.
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% Wprowadzenie zmian proceduralnych: ograniczenie bezposredniego kontaktu
pomiegdzy urzednikiem a klientami oraz wprowadzenie kolektywnosci rozpatrywania
spraw i podejmowania decyzji

Postulowano tu wprowadzenie zmian proceduralnych powodujacych wigksza
kolektywnos$¢ podejmowania decyzji, wigksza przejrzystos¢ toku rozpatrywania sprawy i
powszechne wprowadznie zasady przyjmowania klientow ,,przy otwartych drzwiach” —
przez min. dwoch urzgdnikow. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w trakcie badan ilosciowych
do$¢ rzadko spontaniczne wskazywano na konieczno$¢ podejmowania takich dziatan, jak
»zasada przyjmowania klientow przez minimum dwoéch urzednikéw”, ,informowanie
przetozonych o zauwazonych zachowaniach nieetycznych”, czy ,0graniczenie
bezposredniego kontaktu pomiedzy urzednikiem a klientem”. Swiadczy to o dos¢ niktej
$wiadomosci zagrozen zwiazanych ze stosowanymi procedurami administracyjnymi.

Urzednik, ktory decyduje, bezposrednio rozstrzyga merytorycznie sprawe, nie musi miec
bezposredniej stycznosci z petentem. Wtedy nie bedzie tych sytuacji korupcyjnych czy
kryminogennych, czy nawet nieetycznego zachowania w inny sposob. (wi4)

w ministerstwie swojego czasu przeprowadzalem takq reorganizacje, polegajqacq na tym, ze
wszystkie wnioski obywateli, czy przedsiebiorcow o cos tam skladajq na dole, aby
odseparowa¢ urzednika od petenta. Jest ktos posrodku. (...) Nie ma bezposredniego kontaktu z
petentem. Ja mysle, Ze to taki Srodek organizacyjno-techniczny, catkiem dobry. (wi2)

u nas o wszystkim decyduje zespot, w zwiqzku z tym sq to opinie poszczegolnych ludzi, zebrane
w jeden w organ i na tej podstawie dopiero zapadajq decyzje (wl)

u nas nie ma tylko i wylqcznie jednej osoby odpowiedzialnej za wydawanie decyzji, wszelkie
decyzje muszq przejs¢ przez kilka osob. Tak, ze formalnie nie ma takiej mozliwosci, po prostu
nie mozna dziata¢ poza prawem. (w2)

zeby nie doszto do jakis takich nie etycznych zachowan mysmy zrobili takq rzecz, zesmy
wydzieli specjalny taki pokdj — pomieszczenie przyjec interesantow gdzie sq osoby, ktore na
biezqco prowadzq rejestracje przyjec¢ tych interesantow. (...) Nawet dyrektorzy nie majq
prawa i moi zastepcy przyjmowac indywidualnie (f3)

Podobnie, jak w przypadku innych zagadnien, w trakcie badan ilosciowych zapytano
respondentow o najskuteczniejsze, ich zdaniem, sposoby zapobiegania Kkorupcji i
zachowaniom nieetycznym. Najbardziej powszechnie spontanicznie zgtaszanym s$rodkiem
zaradczym jest zwigkszenie wynagrodzen. Ponad trzykrotnie rzadziej wymieniane byty
zalecenia skutecznej egzekucji sankcji  dyscyplinarnych oraz dziatania zwiazane z
ulepszaniem istniejacych przepisow prawa. Szczegdtowq listg¢ wskazan zaprezentowano w
tabeli:

PYT. 14. PROSZE SIE CHWILE ZASTANOWIC 1 POWIEDZIEC, JAKIE DZIALANIA PRZYNOSZA LUB
PRZYNIOSLYBY NAJLEPSZE EFEKTY W ZAPOBIEGANIU KORUPCJI I ZACHOWANIOM NIEETYCZNYM (Procent

W ADMINISTRACJI PANSTWOWEJ — CZYLI PROSZE, POWIEDZIEC, CO NALEZY PANA(I) ZDANIEM badanych
ZROBIC ABY OGRANICZYC KORUPCJE W ADMINISTRACJI.

Zwigkszenie wynagrodzen urz¢dnikow 51,7
Skuteczne egzekucja sankcji dyscyplinarnych i prawnych za naruszanie zasad etyki 15,7
Ulepszenie prawa — zapewnienie lepszej jako$ci prawa 13,7
Prowadzenie szkolen 13,7

Odpowiednie dobieranie kadry 9,7
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Podejmowanie dziatan sprzyjajacych budowaniu etosu stuzby cywilnej 9,3
Zdecydowana postawa przetozonych — brak tolerancji dla zachowan nieetycznych 9
Zmiany w niektorych przepisach 8,7
Premiowanie dziatan etycznych 8,7
Czeste kontrole, niezalezne grup ekspertow 8
Nie ma takich dziatan 6,7
Kolektywno$¢ rozpatrywania spraw i podejmowania decyzji 4,7
Upowszechnianie informacji o korupcji 4
Presja srodowiska - potgpienie zachowan nieetycznych ze strony wspotpracownikow 3,7
Ograniczenie bezposredniego kontaktu pomigdzy urzednikiem a klientem 2,7
Pozostate 2,7
Zmniejszenie upolitycznienia administracji 2
Zasada przyjmowania klientow przez minimum dwoch urzgdnikow 1,7
Ustabilizowanie zatrudnienia 1,3
Zmiana procedur dotyczaca kontaktow z klientami 1,3
Zwiekszenie zatrudnienia 1
Poprawa warunkow socjalnych 1
Informowanie przelozonych o zauwazonych zachowaniach nieetycznych 0,7
Nie widzg takiego problemu 0,3

Procenty nie sumujq sie do stu poniewaz badani mogli wskaza¢ do trzech odpowiedzi.

Warto zauwazy¢, ze cztonkowie korpusu SC zatrudnieni w stuzbach skarbowych czgsciej
zwracali uwagg na konieczno$¢ poprawienia przepisow prawa (17,6%) 1 postulowali bardziej
odpowiednie dobieranie kadry (12,5%), natomiast pracownicy innych urzedoéw czgsciej
wskazywali na potrzebe prowadzenia szkolen (17,1%) 1 kontroli (11%).

Urzednicy mianowani natomiast, czgsciej niz pozostali cztonkowie korpusu SC domagali si¢
skutecznego egzekwowania sankcji dyscyplinarnych (24%), oraz podejmowania dzialan
stuzacych budowaniu etosu stuzby cywilnej (18%).

Badani zostali rowniez poproszeni o oceng skutecznosci poszczegdlnych dzialan w
ograniczaniu korupcji 1 zjawisk nieetycznych. Ocena ta (dokonana dla kazdego
wymienionego dzialania zapobiegawczego) pozwolita stworzy¢ hierarchig¢ skutecznosci
dziatan wedhug cztonkow korpusu SC:

PYT. 14A. WYMIENIE TERAZ PANU(I) ROZNE DZIALANIA, KTORE SA PODEJMOWANE LUB SA Srednia
MOZLIWE DO PODJECIA. PRZY KAZDYM Z TYCH DZIALAN PROSZE OKRESLIC, JAK JAKI WPLYW  [odpowiedzi
MA LUB MOGLOBY ONO MIEC NA OGRANICZENIE ZJAWISKA KORUPCJI. (skala 1-5)
Zdecydowana postawa przetozonych - brak tolerancji dla zachowan nieetycznych 4,7
Skuteczne egzekucja sankcji dyscyplinarnych i prawnych za naruszanie zasad etyki 4,6
Ulepszenie prawa - zapewnienie lepszej jakosci prawa 4,5
Zwigkszenie wynagrodzen urzednikow 4,5

Presja srodowiska - potegpienie zachowan nieetycznych ze strony wspotpracownikoéw 4,2
Premiowanie dziatan etycznych 4,1
Zmiany w niektorych przepisach 4,0
Upowszechnianie informacji o korupcji 4,0
Podejmowanie dziatan sprzyjajacych budowaniu etosu shuzby cywilnej 4,0
Informowanie przetozonych o zauwazonych zachowaniach nieetycznych 3.9
Prowadzenie szkolen 3,8
Kolektywno$¢ rozpatrywania spraw i podejmowania decyzji 3,7
Zasada przyjmowania klientéw przez minimum dwoéch urzgdnikow 3,2
Ograniczenie bezposredniego kontaktu pomigdzy urzednikiem a klientem 2,7
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Przeprowadzona analiza czynnikowa pozwolita wyodrgbni¢ cztery postawy zwiazane z ocena
skutecznosci podejmowania poszczegdlnych dziatan w celu zapobiegania korupcji i
zjawiskom nieetycznym. Cztery wyodrebnione czynniki® zaprezentowano w tabeli:

Podejscie formalne

Skuteczne egzekucja
sankcji dyscyplinarnych i
prawnych za naruszanie
zasad etyki
Zdecydowana postawa
przetozonych - brak
tolerancji dla zachowan
nieetycznych
Upowszechnianie
informacji o korupcji

Podejmowanie dziatan
sprzyjajacych budowaniu
etosu shuzby cywilnej

Presja srodowiska -
potepienie zachowan
nieetycznych ze strony
wspOtpracownikow

Podejscie proceduralne

Ograniczenie
bezposredniego kontaktu
pomigdzy urzgdnikiem a
klientem

Zasada przyjmowania
klientow przez minimum
dwoéch urzednikow

Kolektywnos¢
rozpatrywania spraw i
podejmowania decyzji
Informowanie
przetozonych o
zauwazonych
zachowaniach
nieetycznych

Podejs$cie prawne

Zmiany w niektorych
przepisach

Ulepszenie prawa -
zapewnienie lepszej
jakosci prawa

Podej$cie motywacyjne

Zwigkszenie wynagrodzen
urzednikow

Prowadzenie szkolen

Premiowanie dziatan
etycznych

Podejscie proceduralne najczgsciej prezentowane byto przez cztonkow korpusu SC
zatrudnionych w stuzbach skarbowych, urzednikéw o dluzszym stazu pracy, raczej
mieszkancOw mniejszych miejscowosci.

Podejscie motywacyjne rowniez charakteryzowalo czgsciej pracownikow shuzb skarbowych,
mieszkancoOw mniejszych miejscowosci i nieco czesciej kobiety.

6 Czynniki wyjasniaja klejno: czynnik 1 — 23,25% wariancji, czynnik 2 — 10,32%, czynnik 3 — 8,85%, czynnik 4

—7,64%
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7. ZACHOWANIA NIEETYCZNE I KORUPCJA — OCENA ZJAWISKA W OPINII CZEONKOW
KORPUSU SLUZBY CYWILNEJ

Wsrod uczestnikow badania panowalo powszechne przekonanie o wyolbrzymianiu
wystgpowania problemu korupcji i zachowan nieetycznych wsrod cztonkow korpusu stuzby
cywilnej.

W przekonaniu wielu badanych spoleczne przekonanie o wystepowaniu korupcji w
urzedach panstwowych jest wynikiem negatywnej dzialalnosci mediow.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych podkreslala, ze przypadki korupcji, o ile w ogole do
nich dochodzi w S$rodowisku urzednikow panstwowych, sa niezwykle rzadkie.
Przyznawano natomiast, ze drobne zachowania nieetyczne sa do$¢ powszechne i nalezy
podejmowac dzialania aby z nimi walczy¢.

Powszechne spoleczne
przekonanie o ~ Czy zgadza si¢ Pan(i) 7 opiniq: "W
rozprzestrzenieniu korupcji w administracji panstwowej korupcja jest
administracji panstwowe;j czestym zjawiskiem"

wynika, zgodnie z
wypowiedziami urzednikow, z
dwoch gtownych czynnikow:
dziatalnosci mediow 43,3 T
(nagtasnianie pojedynczych
negatywnych przyktadow) oraz
z nie§wiadomosci obywateli
dotyczacej rozroznienia
pomigdzy administracja rzadowa
1 samorzadowa.

Mozna by rozdzielic te
zachowania nie etyczne na
dwie  grupy. Pospolite,
drobme, z ktorych wigkszos¢
pracownikow korzysta i wiekszego kalibru, ktore sie wiqzq z tapowkami. Jakies koncesje,
zezwolenia. (...) Te mniejsze sq bardzo powszechne. (f2)

B zdecydowanie si¢ zgadzam ¥ raczej sig zgadzam
" raczej si¢ nie zgadzam B zdecydowanie si¢ nie zgadzam
P trudno powiedzie¢

Ja sie absolutnie zgadzam z panem ktory mowil, ze normq wsrod pracownikow sq zachowania
etyczne. Jednostkowe przypadki zachowan nieetycznych to sq te, ktore sq poddawane ocenie i
reakcji zwierzchnikow. (f1)

jesli chodzi o skale zjawiska to moim zdaniem media donoszq nam o pojedynczych
przypadkach, w ktorych dzieje sie cos niedobrego. I to jest automatycznie przenoszone na cate
srodowisko urzednikow. Potem juz nikt nie docieka czy to byt urzednik stuzby cywilnej czy nie

(w2)

to sporadyczne przypadki i wiele, ze tak powiem, zta czyni prasa, bo ciqgle pisze tylko o tych
przypadkach korupcyjnych, ztamaniach, naduzyciach itd. Nie pisze o pracy dobrych
urzednikow, o dobrej pracy urzedu. (w7)
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Jja oceniam, ze sytuacja sie wrecz wbrew powszechnej opinii poprawia. To znaczy, ja mysle, ze
coraz wiecej 0sob zaczyna rozumiec cate zto korupcji i ze ta sprawa czy to naglasnianie nawet
takich przypadkow powoduje, ze coraz wiecej 0sob domaga sie tej uczciwosci i sama przestaje
by¢ moze dawacé tapowki, takze ja sqdze, zZe sytuacja idzie w dobrq strone wbrew moze
prasowym doniesieniom. Mysle, zZe to byto duzo bardziej powszechne rok temu nascie (wl2)

Czy zgadza si¢ Pan(i) 7 opiniq: "Skala
gjawiska korupcji w administracji panstwowej
zostala wyolbrzymiona poprzez dziatania
mediow"'

ol 35 3

B zdecydowanie si¢ zgadzam i
" raczej si¢ nie zgadzam
F trudno powiedzie¢

raczej si¢ zgadzam
B zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Przeprowadzone badania ilosciowe umozliwily ustalenie przyblizonej skali dziatan

nieetycznych w urzedach panstwowych. Badanych zapytano o wystgpowanie poszczegolnych
rodzajow zachowan w ich urzegdach. Wyniki zaprezentowano na wykresie:
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Wystepowanie zachowan nieetycznych w urz¢dach administracji panstwowej

przyjecie od klienta drobnego prezentu po rozpatrzeniu sprawy

przyjecie od klienta drobnego prezentu przed rozpatrzeniem sprawy

prowadzenie odplatnych szkolen zewnetrznych w trakcie godzin
pracy

prowadzenie odplatnych szkolen zewnetrznych w czasie urlopu

przyjecie do pracy dobrego specjalisty 7 pominieciem procedury
konkursowej

zaangaZowanie czlonka korpusu SC w kampanig wyborczq

korzystanie 7 telefonu stuzbowego w celach prywatnych

korzystanie 7 drobnych materialow biurowych w celach
prywatnych
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8. OCENA KODEKSU ETYKI SLUZBY CYWILNEJ

Wsrod czlonkow korpusu SC przewazajq pochlebne opinie na temat Kodeksu Etyki Stuiby
Cywilnej cho¢ nalezy podkreslié, Ze ocena tego dokumentu nie jest jednoznaczna.

Czes¢ badanych zdecydowanie twierdzita, e wprowadznie Kodeksu usankcjonowalo tylko
istniejqcy, etyczny stan rzecgy. Zasady spisane w Kodeksie byly i sq, zgodnie 7 tymi
opiniami, obowiqzujqce w srodowisku urzedniczym

Kodeks jest obecnie powszechnie dostepny i na ogol znany urzednikom, stanowi on wazne
Zrodlo odniesienia i weryfikacji stosowanych praktyk.

Wsrod cztonkéw korpusu SC przewazaja pochlebne opinie na temat Kodeksu Etyki Stuzby
Cywilnej. Nalezy jednk podkresli¢, iz o ile dostrzegana i doceniana jest jego pozytywna rola,
zwiazana ze standaryzacja zachowan i definicja ocen podejmowanych dziatan, to jednak
przyjeta w kodeksie forma prezentacji zasad, ich ogolnikowo$¢ oraz brak wskazania sankcji
powoduje czeSciowe niezrozumienie roli dokumentu.

Na zasadzie, ze wszystkie urzedy majq i my tez (wl)
Nie do konca spetnia swojq role, powiedziatbym, naprawczq rzeczywistosci. (w3)

W pierwszym okresie wzbudzil zainteresowanie, bo jak kazdy dostal to sie zapoznatl z tym
kodeksem, ale czym diuzej to jest troche zapominany (w4)

Sq rozne opinie. Jak tylko kodeks pojawit sie, to spotykalismy sie z takimi opiniami, Ze jest to
naprawde nikomu niepotrzebne — kolejny zbior jakis ogolnych zasad, ktore tak naprawde
niczego nie zmieniajq, ale z drugiej strony, jezeli sq spisane, no to zawsze si¢ mozna na to
powoltaé, to w mojej ocenie niczemu nie szkodzi, a wrecz przeciwnie — zwieksza swiadomosé
etyczngq. (w6)

Jjak nie ma kary to trudno to egzekwowac. Cate grono ludzi, rowniez pracownikow urzedow na
roznych szczeblach odebrato wprowadzenie tego kodeksu... jest takie pojecie w ksiegowosci
,windows dress”, czyli ubieranie okien wystawowych na swieta. Sklep jest caly czas ten sam
w Srodku, ale ma pieknie oswietlone girlandami okno ktore przyciqga klientow, taki fasadowy
charakter. Gdzies tam mowi sie, Ze jest kiepsko, wiemy zZe to nic nie zmieni bo ludzie sq tacy
Jjacy sq, no to przygotowalismy cos takiego, co wywolalo powszechny usmiech na twarzach bo
Jjak to egzekwowac? (f1)

Kodeks jest obecnie powszechnie dostepny i na ogo6t znany urzednikom cho¢ nie oznacza to,
ze jest on dokumentem szczegdlnie Zywym 1 dyskutowanym. Stanowi jednak wazne Zrédlo
odniesienia 1 weryfikacji stosowanych praktyk. Docenia si¢ jego role porzadkujaca i
edukacyjna, wskazuje na uzytecznos¢ w szkoleniu nowych pracownikéow.

To Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej okresla w normy wedle, ktorych urzednicy stuzby cywilnej
powinni postepowac (...) zZaden podrecznik nie nauczy nas moralnosci, tego jak postepowacé w
trudnych sytuacjach — zycie jest znacznie bardziej bogate. (...) Kodeks ten daje takie wytyczne,
mozna powiedzied, ze jest sciqgawkq (w2)

Nie bylo do tej pory dokumentu zebranego, ujednoliconego, ktory by mowit o tych
podstawowych zasadach, dlatego ten kodeks jest bardzo dobry. (...) To jest na zasadzie kropli
i skaty, dobrze sie stalo, ze ten kodeks juz jest, jezeli bedzie to wykorzystywane i przywolywany
w roznych sytuacjach to jest szansa, ze on stanie sie powszechnie stosowanym abecadtem w
pracy urzednika. Dobrze, ze on jest taki hermetyczny, krotki i zwiezly bo jest tatwy do
korzystania. (wi14)
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Z wypowiedzi wielu badanych w trakcie badan jakosciowych wynika jednak takze brak
zrozumienia potrzeby istnienia kodeksu zwiazany, jak si¢ wydaje, ze sposobem jego
wprowadzenia. Czg$¢ cztlonkdéw korpusu SC, zgodnie z ustaleniami ptynacymi z wywiadow,
odebrata wprowadzenie Kodeksu jako dzialanie w pewnym sensie represyjne, skierowane
przeciwko nim, pi¢tnujace dotychczasowe zachowania.

odbior tego sformalizowanego kodeksu etyki jest odbierane przez urzednikow jako proba
takiego powiedzenia, ze ktos mowi, "byliscie nieetyczni a teraz juz bedziecie bo my wam damy
kodeks". Stad ta reakcja, Ze to jest niepotrzebne bo to juz jest (f1)

Czg$¢ badanych zdecydowanie twierdzita, ze wprowadznie Kodeksu usankcjonowato tylko
istniejacy, zadowalajaco etyczny stan rzeczy. Zasady spisane w Kodeksie byty i sa, zgodnie z
tymi opiniami, obowiazujace w $rodowisku urzedniczym. W tym sensie wprowadzenie
Kodeksu byto niepotrzebnym dziataniem pozornym.

Jjest kodeks etyki, ktory powoduje raczej smiesznoS¢ niz... on jest generalnie smieszny, jest
niezyciowy. (...) Saq generalne, pewne zasady, o ktorych wiadomo, Ze ich nie mozna
przekraczaé. No wiec po cholere, po co to pisa¢ o tym? To jest tak, jakby trzeba byto
czlowiekowi pewne rzeczy uzmystawiac¢ i przypominaé. Trzeba sie zachowywac przyzwoicie,
trzeba dbac o finanse publiczne, jest wiele pewnych elementow, ktore rozumie si¢ samo przez
sig i one byly i bedq, niezaleznie od tego, czy ten kodeks bedzie inny, czy on bedzie taki, czy on
bedzie zmieniany, czy cokolwiek bedzie si¢ z nim dziato. (w5)

Dla mnie takie publikacje sq, ale sie ich nie stosuje, sq martwe. Jezeli ktos chce sie
zachowywac etycznie, on to bedzie robit bez ustawy. (wi10)

Nie bylo ,,Kodeksu”, nie bylo , Ksiegi jakosci”, nie bylo ,ISO”, a pewne zasady
obowiqzywaly zawsze. (...) To sq zasady zbyt ogole. Bez tego kodeksu urzedy funkcjonowaty i
funkcjonujq na tych samych zasadach (f4)

Przejrzatam, ale to wszystko wiemy, wiec nie mamy potrzeby o nim rozmawiaé. (...) Dla
normalnego, uczciwego cztowieka jest normq. Niczym go nie zaskakuje. -Jezeli ktos pracuje w
urzedzie z Kodeksu dowiaduje sie jak pracuje, no to chwileczke... po co mu takie
opracowania? (f4)

1 co sie¢ zdarzyto w momencie kiedy kodeks etyki stuzby cywilnej wszedt w zycie? Pracownicy
dostali go do rqczki i radosnie sie rozesmiali. Powiedzieli, ze teraz to dopiero bedziemy
etyczni! Czyli nic sie nie zmienito po wprowadzeniu kodeksu etyki stuzby cywilnej. Dlaczego?
Albo ktos ma wpojone zasady wyniesione z roznych rzeczy, z dekalogu, z domu i sie zachowuje
po prostu przyzwoicie albo nie i wtedy Zadne kodeksy nie pomogq. (f1)

Badania ilosciowe pozwolity zweryfikowaé stopien znajomosci Kodeksu oraz jego oceng w
srodowisku cztonkoéw korpusu SC. Wyniki generalnie potwierdzily niejednoznacznos$¢ oceny
tego dokumentu, cho¢ jednocze$nie wykazaty jego wazna role jako zrodia informacji na temat
zasad etycznych.



Projekt badawczy: RASING THE CIVIL SERVICE AWARENESS OF ETHICAL DILEMMAS — raport generalny. 72

Prosz¢ powiedzie¢ skad, Pana(i) zdaniem, urzednicy panstwowi
czerpig wiedz¢ na temat obowiazujacych zasad zawodowych?

0 5 10 15 20 25 30

z Kodeksu Etyki SC

z ustawy o SC

z norm grupowych

z regulacji wewngtrznych urzedu

ze szkolen

z wychowania i innych zrodet osobistych
z obserwacji przetozonych

Z prasy

z internetu

z literatury

Pomimo, iz Kodeks stanowi wazne zrédlo informacji na temat standardow etycznych, jego
besposrednia ocena, jak juz wspomniano, pozostaje niejednoznaczna. Z jednej strony badani
zapytani wprost czuja si¢ zobligowani przyznaé, ze jest to dokument potrzebny. Jednak
pytanie projekcyjne o opinie panujace w Srodowisku ostabia nieco ten jednoznacznie
pozytywny obraz.

Ocena przydatnosci Kodeksu Etyki SC

60

Bardzo Raczej Raczej W ogéle Trudno
potrzebny potrzebny niepotrzebny niepotrzebny powiedzieé

M Osobista opinia respondenta na temat Kodeksu Etyki SC

M Przekonanie respondenta o opiniach panujacych w Srodowisku urze dnikow
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Wsrod mozliwych zmian w Kodeksie, lub mozliwych uzupehien, postulowano prezentacje i
omowienie konkretnych przypadkow — przyktadéw dzialan nieetycznych. Zdaniem
niektorych badanych pozwolitoby to ukonkretni¢ zapisy Kodeksu i uczyni¢ je bardziej
zrozumiatymi. Ponadto rozwazano mozliwo$¢ nadania temu dokumentowi wigkszej rangi
poprze powiazanie go z ustawa.

tutaj trzeba by bylo jeszcze uscisli¢ ten Kodeks Etyki i jeszcze go, ze tak powiem, albo opisowo
rozszerzy¢ przyktadem, co jest dobre a co zie, bo ten urzednik tez nie wie, czy to co jest dobre
w danej sprawie, moze by¢ momentem negatywnym (w7).

Jest dokumentem wyczerpujqcym problematyke, natomiast zeby nadaé jeszcze wiekszq range
tym obowiqzkom czlonkom korpusu w tym momencie nie wiem jak, ale sqdze zZe sq to tylko
problemy przeredagowania tych zapisow i umieszczenie tych zapisow w ustawie aby zwigkszy¢
range zwiekszy¢ jakby czytelnosc tych zapisow. (wli3)
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ZAELACZNIK 1. SCENARIUSZ WYWIADOW

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego

Najwazniejsze cele badania:

identyfikacja i ocena Zrédet potencjalnych zagrozen dziataniami nieetycznymi w dziatalno$ci stuzby
cywilnej

okreslenie sposobu rozumienia zasad etycznych podzielanych przez pracownikéw stuzby cywilnej;
ustalenie sposobu definiowania zasad dobrej praktyki w stuzbie cywilnej

okreslenie stopnia akceptacji dla réznego rodzaju zachowan nieetycznych, przyczyn tych zachowan
oraz sposobu racjonalizacji tych zachowan przez urzgdnikow shuzby cywilnej

odtworzenie i opisanie istniejacych praktyk zmierzajacych do zapobiegania zachowaniom nieetycznym
w pracy urzednikoéw stuzby cywilnej.

okreslenie stanu wiedzy dotyczacej Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej w tym odtworzenie zakresu
stosowania, sposobu rozumienia i oceny zapisow tego Kodeksu

Wywiad naleiy rozpoczqé od przedstawienia sig oraz prezentacji informacji o realizowanym

projekcie i przeprowadzanych badaniach.

1. Problemy codziennej dziatalno$ci stuzby cywilne;j

Jakiego rodzaju najwazniejsze problemy napotykaja urzednicy stuzby cywilnej w swojej
codziennej dziatalnosci? Jakie sa zrodta tych problemow, z czego one wynikaja?

Ktore z tych probleméw majq charakter niezalezny od ludzi (od urzgdnikéw), a ktorych
przyczyna sa zachowania, postawy, przekonania ludzi? Czy mozna taki podzial w ogole
wprowadzac? Jakie sa zrodta probleméw w tych dwoch obszarach? Kto i co jest zrodlem tych
problemow?

Czym roznig si¢ urzednicy stuzby cywilnej od innych pracownikéw administracji publicznej?
Czy mozna wskaza¢ jakie$ roznice inne niz formalne? Na czym te roznice polegaja?

Jakie sa najwazniejsze zasady zawodowe obowigzujace urzednika stuzby cywilnej?

Skad si¢ biora te zasady? Jakie jest ich zrodto? Czy to sa zasady powszechne, obwiazujace
wszystkich urzednikow, czy tez wyrdzniaja one w jaki$ sposob urzednikéw shuzby cywilnej?
Z czego to wynika?

Jakie dziatania urzgdnikoéw shuzby cywilnej mozna okresli¢ jako niezgodne z tymi zasadami?
Czy mozna je okresli¢c mianem zachowan nieetycznych? Co warunkuje taka oceng tych
dziatan? Jaka jest ogdlna definicja dzialania nieetycznego?

Czy urzednicy stuzby cywilnej r6znia si¢ w tym zakresie od innych grup zawodowych? Na
czym polegaja te roznice, z czego one wynikaja? (pytamy o konkretne roznice, nie o ogolne
rozwazania). A czy w grupie urzednikoéw cywilnych istnieja jakie$ kategorie osob bardziej
narazonych na takie zachowania, czy tez jest to sprawa czysto indywidualna?

2. Rozumienie zachowan etycznych, postawy wzgledem dziatan nieetycznych.

Czy w pracy urzednikow stuzby cywilnej dochodzi do korupcji? W jakich sytuacjach? Od
czego zalezy pojawianie si¢ takich zjawisk?

Jaka jest ocena korupcji w S$rodowisku urzednikéw stuzby cywilnej? Czy zdarzenia
korupcyjne maja miejsce czesto, czy tez sa to raczej sporadyczne przypadki? Czy wsrod
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réznych dziatan nieetycznych korupcja zajmuje wazna rolg, czy tez jej rola jest raczej
marginalna w poréwnaniu z innymi zjawiskami?

= Co to jest korupcja wedlug badanego/badanych? Dlaczego dochodzi do korupcji wsrod
urzednikéw? Jakie sa przyczyny tego zjawiska? Czy mozna je wyeliminowaé lub
przynajmniej ograniczy¢? Od czego to zalezy? Na czym polega specyfika korupcji
urzegdniczej?

= (Czy takie dzialnia (nieetyczne / korupcyjne) sa zawsze jednoznacznie negatywne? Czy mozna
poda¢ jakiekolwiek powody usprawiedliwiajace cho¢by niektoére z tych dziatan / zachowan?
Jakie to powody / przyczyny?

= (Czy badany (badani) shtyszatl (styszeli) o usprawiedliwieniach korupcji i innych dzialan
nieetycznych w §rodowisku urzgdnikow stuzby cywilnej? Na czym polegaja te
usprawiedliwienia? Co badany (badani) o nich sadzi (sadza)?

3. Dziatania nieetyczne w codziennej praktyce zawodowej urzgdnikow stuzby cywilne;.

» C(Czy Polska rozni si¢ czymkolwiek od innych panstw UE w zakresie zachowan
nieetycznych/korupcyjnych wsrdd urzednikow panstwowych? Na czym polegaja te réznice? Z
czego one wynikaja?

= (Czy badany (badani) styszeli o konkretnych przypadkach dziatan nieuczciwych / nieetycznych
w codziennej pracy urzednikéw stuzby cywilnej? (dopytac o konkretne przykiady takich
dziatan)

= Na czym polega nieuczciwosc¢ / nieetycznos¢ wspominanych konkretnych dziatan?

= A czy badany (badani) osobiscie zetkneli si¢ kiedykolwiek z dzialaniami / zachowaniami
nieetycznymi? Na czym polegato to doswiadczenie? Co badany (badani) uczynit(li) wtedy? W
jaki sposob si¢ zachowat (zachowali)? Jaka jest ocena tych dziatan z dzisiejszej perspektywy?

= Jakie sa najwazniejsze przyczyny zachowan nieetycznych urzednikow stuzby cywilnej? Jaka
jest rola: naciskéw przetozonych; naciskow kolezenskich; naciskow rodzinnych; naciskdéw
politycznych? Czy to sa istotne przyczyny zachowan nieetycznych? Jaka rol¢ one odgrywaja —
ktore sa najwazniejsze?

= (Czy mozna wskaza¢ jaka$ jedna, najwazniejsza przyczyng zachowan nieetycznych? Jaka to by
byla przyczyna? Co by nia bylo? Czy ta przyczyna wyjasnia zjawiska nieetyczne w stuzbie
cywilnej? Czy je w jakimkolwiek stopniu usprawiedliwia?

= (Czy zachowania nieetyczne sa widoczne w zwyklaej, codziennej pracy? Jaka jest, wedlug
badanego (badanych) skala zjawiska zachowan nieetycznych? Jak duzy problem one
stanowia? Na czym ten problem polega? Czy takie zachowania przeszkadzaja w codziennej
pracy? W czym przeszkadzaja?

= (Czy takie zachowania / dziatania nieuczciwe / nieetyczne sa czym$§ nowym, czy tez zawsze
byly wpisane w dzialalno$¢ urzednicza? Czy mozna powiedzie¢, ze sa one "symbolem
czasow", czy tez jest to problem bardziej ogdlny? Czy jest szansa, Zze tego typu dzialania
znikng z obszaru codziennej pracy urzednika stuzby cywilnej? Od czego to zalezy?

= W jaki sposob probuje si¢ zapobiega¢ korupcji i innym dziataniom nieetycznym w srodowisku
urzednikow shuzby cywilnej? Czy takie dziatania zapobiegawcze sa skuteczne? Od czego
zalezy ich skutecznos¢?

= Jakie inne dziatania zapobiegawcze mozna by jeszcze podejmowac? Na czym by one mogly
polegac? Jesli takie dziatania nie sa podejmowane to dlaczego?

4. 7rodta wiedzy i standardéw etycznych - Kodeks Etyki Stuzby Cywilne;

= Skad urzednicy stuzby cywilnej moga czerpa¢ informacje na temat wzoré6w zachowan /
standardow zawodowych dzialan? Czy istnieje jakis kodeks okreSlajacy nature zjawisk
nieetycznych — definiujacy granic¢ pomiedzy zjawiskami etycznymi i nieetycznymi w pracy
urzednikow stuzby cywilnej?

= Czy w srodowisku urzednikdow stuzby cywilnej rozmawia si¢ o sprawach zwiazanych z etyka
zawodu? Czy badany (badani) uczestnicza w takich rozmowach? Gdzie takie rozmowy si¢
odbywaja, przy jakich okazjach? Kto w nich uczestniczy? Czy takie rozmowy maja jakis
efekt? Jaki?
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= (Czy badany (badani) styszeli o Kodeksie Etyki Stuzby Cywilnej? Co o nim sadza?

= Czy to jest dokument znany urzednikom? Czy jest przez nich stosowany? Jakie opinie na
temat Kodeksu i jego stosowania kraza w srodowisku urzednikow stuzby cywilnej?

= (Czy Kodeks jest, zdaniem badanego (badanych) wilasciwy — czy jest wyczerpujacy, czy
spelnia swoja role? Czy co§ w Kodeksie powinno ulec zmianie — jesli tak to co? Dlaczego
takie zmiany sa potrzebne?

= (Czy jest mozliwe doprowadzenie do sytuacji powszechnego stosowania zapisow tego
Kodeksu? Od czego to zalezy? Czy sa potrzebne jakie§ dziatania w tym zakresie? Jakie?

= Ktore zapisy Kodeksu sa niezrozumiate? Dlaczego? W jaki sposob nalezy je poprawic?

Zakonczenie

= Co generalnie mozna zrobi¢ aby poprawi¢ sytuacje w zakresie etyki dziatalnosci urzednikow
stuzby cywilnej? Jakie dzialania nalezy podejmowac? W jaki sposob mozna sprawié, aby
sytuacja w tym zakresie si¢ poprawita?

= Kto powinien podejmowac takie dziatania? Kto powinien by¢ za nie odpowiedzialny?

= (Czy ewentualny przekaz / ewentualne dziatania powinny by¢ w jaki§ sposob réznicowane w
zaleznosci od grup odbiorcow? W jaki sposob?

* Do kogo ewentualne dziatania powinny by¢ skierowane (do jakich ludzi? Do ktérych
urzednikéw)? Jakie grupy urzednikéw powinny by¢ nimi objete?Gdzie powinny sig
koncentrowac (w jakich obszarach?)
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ZAELACZNIK 2. KWESTIONARIUSZ BADANIA ILOSCIOWEGO

1. PROSZE SIE CHWILE ZASTANOWIC NAD PROBLEMAMI, Z KTORYMI SPOTYKA SIE PAN(I) W SWOJEJ
CODZIENNEJ PRACY ZAWODOWEJ W URZEDZIE, A NASTEPNIE PROSZE POWIEDZIEC, JAKIE PROBLEMY
UZNAL(A)BY PAN(I) ZA NAJWAZNIEJSZE. BARDZO PROSZE WYMIENIC NIE WIECEJ NIZ 3 NAJWAZNIEJSZE
PROBLEMY.

Y  Prosze poczekaé na spontaniczng odpowied? respondenta, a nastepnie zaznaczy¢ w ponizszej tabeli
wskazane problemy przypisujqc im odpowiednio numery porzqdkowe 1,2, 3

Y Po zaznaczeniu probleméw wskazanych spontanicznie prosze zadaé pytanie numer 2

2. WYMIENIE TERAZ PANU(I) PROBLEMY, KRORE CZLONKOWIE KORPUSU SLUZBY CYWILNEJ WSKAZYWALI W
INNYCH PRZEPROWADZONYCH PRZEZ NAS BADANIACH. PRZY KAZDYM Z NICH PROSZE OKRESLIC, JAK
ISTOTNY TO JEST PROBLEM W PANA(I) CODZIENNEJ PRACY. PRZY OKRESLANIU PROSZE SIE POSLUZYC SKALA
oD 1 DO 9 GDZIE

1 OZNACZA, ZE Z PERSPEKTYWY PANA(I) CODZIENNEJ PRACY JEST TO PROBLEM ZUPELNIE
NIEWAZNY I NIEISTOTNY NATOMIAST
9 OZNACZA, ZE JEST TO PROBLEM OGROMNIE WAZNY I ISTOTNY.

(3]
2
5%
=2 Q
~§ 2 — ~ —
£2% 3z
< = > A
(= =Ty [a Va7

0 Ogolna stabos¢ prawa, brak spdojnosci w przepisach, czgste zmiany legislacji oraz braki w interpretacji

przepisow (lub zbyt duza réznorodno$¢ interpretacji)

0 Nadmiar pracy (zadan i obowiazkdéw) w stosunku do potencjatu i liczebnosci kadry

0 Brak stabilizacji zawodowej zwiazany z naciskami i zmianami politycznymi

0 Brak czasu i $rodkéw finansowych na rozw6j zawodowy

0 Zbyt niskie wynagrodzenia urzednikow

0 Brak skutecznych $§rodkéw motywowania pracownikow

0 Bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych pracownikéw — brak mozliwos$ci zatrudniania

wykwalifikowanego personelu,

0 Dysproporcje finansowe i inwestycyjne pomigdzy administracja rzadowa i samorzadowa

0 Biurokracja - nadmierne rozbudowanie procedur biurokratycznych

0 Niekompetencja czgéci pracownikow

0 Naciski na urzednikow, wplyw polityki na wykonywang prace

) Nieetyczne zachowania czgsci urzednikow

0 Wadliwy sposob organizacji pracy, niewlasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich

0 Trudno$ci komunikacyjne w urzedach, staba wspotpraca pomig¢dzy urzgdami

0 Korupcja wérdd urzednikow

0 INNE (JAKIE?) ettt et stttk b e st et e ket et et et et entebeebeenesbeaneabesneas

0 INNE (JAKIE?) ettt et stttk b e st et e ket et et et et entebeebeenesbeaneabesneas

0 INNE (JAKIE?) ..ttt et ettt sttt b e st et e et et e et et entebeebeebesbeabeabesneas
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3. CzY PANA(I) ZDANIEM ISTNIEJA JAKIES ZASADY ZAWODOWE POWSZECHNIE OBOWIAZUJACE (wazne dla i
stosowane przez wigkszo$¢) W SRODOWISKU CZEONKOW KORPUSU SEUZBY CYWILNEJ?

U - tak (= zada¢ pytanie 4) Q - nie (= PRZEJSC do pytania 5)
4. A JAKIE TO SA ZASADY (prosze zaznaczy¢ badz wpisaé wszystkie wymienione przez respondenta):
a rzetelnosc, d przestrzeganie prawa
a terminowos¢, d postawa etyczna, uczciwosé
d apolitycznos¢ i/lub bezstronno$é a lojalno$¢ zawodowa w stosunku do
a troska o dobro publiczne (interes panstwa) wspolpracownikow i przetozonych
u wysokie kompetencje zawodowe, dazenie do = przejrzystose dziatan
rozwoju zawodowego a profesjonalizm w obstudze klientow
zewnetrznych
u INNE (WPESAC JAKI) oottt ettt ettt et eteetteteesesseetessessessansensansensenseneeneeseeneeneaseasessesensansans

5. A PROSZE POWIEDZIEC, JAKIE ZASADY ZAWODOWE SA DLA PANA(I) OSOBISCIE NAJWAZNIEJSZE? PROSZE
WSKAZAC NIE WIECEJ NIZ TRZY NAJWAZNIEJSZE ZASADY. (prosze poczekac na odpowied? respondenta a

nastepnie zagnaczy¢ lup wpisaé wskazane zasady)
a rzetelnosé, a przestrzeganie prawa
a terminowos¢, a postawa etyczna, uczciwosé
d apolitycznos¢ i/lub bezstronno$é a lojalno$¢ zawodowa w stosunku do
u troska o dobro publiczne (interes panstwa) wspblpracownikéw i przetozonych
u wysokie kompetencje zawodowe, dazenie do = przejrzystose dziatan
rozwoju zawodowego a profesjonalizm w obstudze klientow
zewngtrznych
u TNE (WPESAC JAKIE) ..ottt ettt ettt et et et etteseeteeaeeteaseeseasassassassassensassassessassassasssssessasasessansensansans

6. PROSZE POWIEDZIEC SKAD, PANA(I) ZDANIEM, URZEDNICY PANSTWOWI CZERPIA WIEDZE NA TEMAT
OBOWIAZUJACYCH ZASAD ZAWODOWYCH? (prosze¢ poczekaé na odpowiedzZ a nastgpnie zaznaczy¢ wszystkie
opcje wskazane przez respondenta)

u z ustawy o stuzbie cywilnej a z norm grupowych (z rozméw z kolegami itp.)
u z Kodeksu Etyki Stuzby Cywilne;j (] z regulacji wewngtrznych urzedu

u z wychowania i innych zrédet osobistych (] z innego zrédla (wpisac jaki€go) ........cceveeeennen.
d zobserwacji przetozonych | et

7. PRZECZYTAM TERAZ PANU(I) KILKA OPINII DOTYCZACYCH PRACY URZEDNIKOW PANSTWOWYCH. PRZY
KAZDEJ OPINII PROSZE POWIEDZIEC, CZY SIE PAN(I) ZDECYDOWANIE Z NIA ZGADZA, RACZEJ ZGADZA,
RACZEJ NIE ZGADZA, CZY TEZ ZDECYDOWANIE NIE ZGADZA.

= urzednicy panstwowi cieszg si¢ wysokim statusem spolecznym

zdecydowanie si¢ raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzieé¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam
O O O o ©)
= mianowani urzednicy shuzby cywilnej moga by¢ pewni o swoja przyszlto$¢ zawodowa
zdecydowanie si¢ raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzie¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam

o o o o O



Projekt badawczy: RASING THE CIVIL SERVICE AWARENESS OF ETHICAL DILEMMAS — raport generalny. 79

= w administracji panstwowej dzialania nieetyczne sa znacznie rzadsze niz w administracji
samorzadowej

zdecydowanie si¢ raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzie¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam
o o o o O
= istniejg $ciSle zdefiniowane zasady etyczne, ktére obowigzuja czlonkéw korpusu sluzby cywilnej
zdecydowanie sig raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzieé¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam
o o o o O
= w moim urzedzie przejawy zachowan nieetycznych sa surowo karane
zdecydowanie sig raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzieé¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam
Q Q QO o ©)
= jedna z przyczyn zachowan nieetycznych wsréd urzednikéw jest sprzyjajaca postawa obywateli
zdecydowanie si¢ raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzieé¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam
Q Q o o ©)
= w administracji panstwowej korupcja jest czestym zjawiskiem
zdecydowanie si¢ raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzieé¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam
©) ©) ©) o o
= skala zjawiska korupcji w administracji panstwowej zostala wyolbrzymiona poprzez dzialania mediow
zdecydowanie si¢ raczej si¢ raczej si¢ nie zdecydowanie si¢ Trudno powiedzieé¢
zgadzam zgadzam zgadzam nie zgadzam
O] ©) ©) o o

8. WYMIENIE TERAZ KILKA PRZYKLADOW ROZNYCH DZIALAN I ZACHOWAN. PRZY KAZDYM Z NICH PROSZE
WYRAZIC SWOJA OCENE TAKIEGO DZIALANIA 1 POWIEDZIEC, CZY JEST ONO ZAWSZE NIEWLASCIWE, CZASAMI
NIEWLASCIWE, CZY TEZ NIE MA W NIM NIC ZLEGO. PROSZE TAKZE POWIEDZIEC CZY I JAK CZESTO DANE
ZACHOWANIE ZDARZA SIE W PANA(I) URZEDZIE.

= przyjecie od klienta drobnego prezentu (np. czekoladek, kawy, kwiatéw) jako podziekowania po
rozpatrzeniu sprawy jest:

Zawsze czasami na ogotniemaw  jestto catkowicie = Trudno powiedzie¢
niewtasciwe niewtasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o o
A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?
d bardzo F:zqsto = btardzo rzadko | 0 trudno powiedzieé
d czasami = nigdy
= przyjecie od klienta drobnego prezentu przed rozpatrzeniem sprawy jest:
Zawsze czasami na ogotniemaw  jestto catkowicie Trudno powiedzie¢
niewtasciwe niewtasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o o
A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?
d bardzo czgsto |0 bardzo rzadko |

Q czasami a nigdy | a trudno powiedzie¢
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= prowadzenie szkolen i/lub wystapien przez urzednikéw na zlecenie instytucji zewnetrznych w_czasie
godzin pracy i pobieranie za to wynagrodzenia jest:

Zawsze czasami naogétniemaw  jestto catkowicie Trudno powiedzie¢
niewtasciwe niewtasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o O
A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?
a bard t a bard dk o
arczo 0zes1o | arczo 12acxo | a trudno powiedzie¢
d czasami = nigdy

= prowadzenie szkolen i/lub wystapien przez urzednikow na zlecenie instytucji zewnetrznych w_czasie
urlopu i pobieranie za to wynagrodzenia jest:

Zawsze czasami naogétniemaw  jestto catkowicie Trudno powiedzie¢
niewtasciwe niewtasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o o
A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?
a bard t a bard dk o
ardzo czesto | arczo 12acxo | a trudno powiedzie¢
u czasami = nigdy |
= przyjecie do pracy w administracji dobrego specjalisty z pomini¢ciem procedury konkursowej jest:
Zawsze czasami naogétniemaw  jestto catkowicie Trudno powiedzie¢
niewlasciwe niewlasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o o
A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?
a bard t a bard dk o
ardzo czesto | arczo 12acxo | a trudno powiedzieé¢
u czasami = nigdy
=> zaangazZowanie czlonka korpusu sluzby cywilnej w kampani¢ wyborcza jakiego$ ugrupowania jest:
Zawsze czasami naogétniemaw  jestto catkowicie Trudno powiedzie¢
niewlasciwe niewlasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o o

A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?

a bardzo czgsto |0 bardzo rzadko | o
- - a trudno powiedzieé¢
u czasami = nigdy |
= korzystanie ze stuzbowego telefonu w celach prywatnych jest:
Zawsze czasami naogétniemaw  jestto catkowicie Trudno powiedzie¢
niewlasciwe niewlasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o o

A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?

a bardzo czgsto |0 bardzo rzadko | o
- - a trudno powiedzieé¢
u czasami = nigdy |
= korzystanie z drobnych materialéw biurowych w urzedzie dla potrzeb prywatnych jest:
Zawsze czasami naogétniemaw  jestto catkowicie Trudno powiedzie¢
niewlasciwe niewlasciwe tym nic ztego akceptowalne
o o o o o

A jak czesto zdarza si¢ to w Pana(i) urzedzie?

d bardzo czgsto = bardzo rzadko | 0

a czasami = nigdy trudno powiedzie¢
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9. KODEKS ETYKI SLUZBY CYWILNEJ JEST JEDNYM Z PODSTAWOWYCH DOKUMENTOW REGULUJACYCH
KWESTIE ETYKI ZAWODOWEJ W SRODOWISKU URZEDNIKOW PANSTWOWYCH. BIORAC POD UWAGE
CODZIENNA PRACE, PROSZE POWIEDZIEC, CZY TEN DOKUMENT JEST PANA(I) ZDANIEM
d bardzo potrzebny = raczej niepotrzebny | Q
u raczej potrzebny = w ogole niepotrzebny |

trudno powiedzie¢

10. A NA PODSTAWIE PANA(I) ROZMOW Z INNYMI URZEDNIKAMI, JAKA PANUJE OPINIA O TYM KODEKSIE
WSROD KADRY URZEDNICZEJ? CZY ZDANIEM INNYCH URZEDNIKOW KODEKS ETYKI SLUZBY CYWILNEJ JEST
W CODZIENNEJ PRACY:

a bardzo potrzebny | raczej niepotrzebny | 0

a Lo
a raczej potrzebny = w ogole niepotrzebny | trudno powiedziee

11. CZY ZGODNIE Z PANA(I) OPINIA I DOSWIADCZENIAMI ZACHOWANIA ETYCZNE W PANA(I) URZEDZIE SA
PROMOWANE I WSPIERANE PRZEZ PANA(T) PRZELOZONYCH?

U-zdecydowanie tak U-raczej tak U-raczej nie U-zdecydowanie nie
Q-trudno powiedzie¢

12. CZY PANA(T) ZDANIEM OBECNIE OBOWIAZUJACE PROCEDURY PRZYJMOWANIA NOWYCH PRACOWNIKOW
DO PRACY W ADMINISTRACJI PANSTWOWEJ SKUTECZNIE ZAPOBIEGAJA NADUZYCIOM I ZACHOWANIOM
NIEETYCZNYM?

U-zdecydowanie tak U-raczej tak U-raczej nie U-zdecydowanie nie

U-trudno powiedzie¢

13. CZY KIEDYKOLWIEK UCZESTNICZYL(A) PAN(I) W JAKIMS SZKOLENIU DOTYCZACYM ETYKI I/LUB
ZAPOBIEGANIU KORUPCJI?

U - tak U - nie U - nie pamigtam /trudno powiedzie¢

13A. A JAK PAN(I) OCENIA SENSOWNOSC OSTATNIEGO SZKOLENIA DOTYCZACEGO ETYKI I/LUB
ZAPOBIEGANIA KORUPCJI , W KTORYM BRAL PAN(T) UDZIAL (CZY TO SZKOLENIE BYEO UZYTECZNE)?

3 - zdecydowanie tak 3 - raczej nie
3 - raczej tak 3 - zdecydowanie nie
3 - trudno powiedzie¢

14. PROSZE SIE CHWILE ZASTANOWIC I POWIEDZIEC JAKIE DZIALANIA PRZYNOSZA LUB PRZYNIOSLYBY
NAJLEPSZE EFEKTY W ZAPOBIEGANIU KORUPCJI I ZACHOWANIOM NIEETYCZNYM W ADMINISTRACJI
PANSTWOWEJ — CZYLI PROSZE POWIEDZIEC, CO NALEZY PANA(I) ZDANIEM ZROBIC ABY OGRANICZYC
KORUPCJE W ADMINISTRACJI.

BARDZO PROSZE WYMIENIC NIE WIECEJ NIZ 3 NAJSKUTECZNIEJSZE PANA(I) ZDANIEM, MOZLIWE DO
PODJECIA DZIALANIA.

Y Prosze poczekaé na spontaniczng odpowied? respondenta, a nastepnie zaznaczyé w ponizszej tabeli
wskazane dziatania przypisujqc im odpowiednio numery porzqdkowe 1,2, 3

Y Po zaznaczeniu dzialan wskazanych spontanicznie prosze zadaé pytanie numer 16a

14a. WYMIENIE TERAZ PANU(I) ROZNE DZIAELANIA, KTORE SA PODEJMOWANE LUB SA MOZLIWE DO
PODJECIA. PRZY KAZDYM Z TYCH DZIALAN PROSZE OKRESLIC, JAK JAKI WPLYW MA LUB MOGLOBY ONO
MIEC NA OGRANICZENIE ZJAWISKA KORUPCJI. PRZY OKRESLANIU PROSZE SIE POSLUZYC SKALA OD 1 DO 5
GDZIE
1 OZNACZA, ZE PODJECIE DANEGO DZIALANIA NIE MIALOBY PRAKTYCZNIE ZADNEGO
WPLYWU NA OGRANICZENIE KORUPCJI 1 ZACHOWAN NIEETYCZNYCH W ADMINISTRACJI
PANSTWOWEJ NATOMIAST

5 OZNACZA, ZE DANE DZIALANIE W SPOSOB BARDZO ISTOTNY WPLYNELOBY NA
OGRANICZENIE KORUPCJI I ZACHOWAN NIEETYCZNYCH W ADMINISTRACJI PANSTWOWEJ.
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Najskuteczniejsze

dzialania
- pyt. 14

pyt. 14a
skala 1-5

Ograniczenie bezposredniego kontaktu pomigdzy urzednikiem a klientem

Zasada przyjmowania klientoéw przez minimum dwoch urzgdnikow

Kolektywnos$¢ rozpatrywania spraw i podejmowania decyzji

Zmany w niektorych przepisach

Skuteczne egzekucja sankcji dyscyplinarnych i prawnych za naruszanie zasad etyki

Zdecydowana postawa przetozonych — brak tolerancji dla zachowan nieetycznych

Ulepszenie prawa — zapewnienie lepszej jakosci prawa

Zwigkszenie wynagrodzen urzednikow

Prowadzenie szkolen

Upowszechnianie informacji o korupcji

Premiowanie dziatan etycznych

Podejmowanie dziatan sprzyjajacych budowaniu etosu stuzby cywilnej

Informowanie przetozonych o zauwazonych zachowaniach nieetycznych

Presja srodowiska - potgpienie zachowan nieetycznych ze strony wspotpracownikow

INNE (JAKIE?). .ttt ettt ettt ettt

INNE (JAKIE?). .ottt ettt ettt ettt

Qauaaaaaaaoaaoaoauaada

INNE (JAKIE?). .ottt ettt ettt ettt

15. Czy zakres Pana(i) obowiazkow stuzbowych obejmuje kontakty z klientami zewnetrznymi polegajace
na rozpatrywaniu zglaszanych przez nich spraw i wydawaniu decyzji administracyjnych?

U - tak = zadaé pytanie I1

U - nie U - trudno powiedzie¢

16. A czy te decyzje podejmuje Pan(i) samodzielnie, czy tez kto§ jeszcze uczestniczy w procesie ich
podejmowania — slowem, czy sg to decyzje podejmowane przez Pana(ia) jednoosobowo, czy tez sa to
decyzje podejmowane kolektywnie?

U - zawsze s podejmowane kolektywnie

U - zawsze podejmowane jednoosobowo
U - na ogo6t podejmowane jednoosobowo, okazjonalnie kolektywnie

U - na ogot kolektywnie, okazjonalnie jednoosobowo

METRYCZKA:

U - nie wiem /trudno powiedzie¢

a) Wiek;

e) staz pracy (w ogole w administracji i na obecnym stanowisku);

g) urzednik mianowany/cztonek korpusu;

b) pte¢; c¢) wyksztalcenie; d) stanowisko;

h) miejsce zamieszkania (region i wielko$¢ miejscowosci)

f) rodzaj urzedu — miejsce pracy;
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ZALACZNIK 3. ROZKLADY BRZEGOWE

Rozklady odpowiedzi na pytania kwestionariusza.

PYT. 1. PROSZE SIE CHWILE ZASTANOWIC NAD PROBLEMAMI, Z
KTORYMI SPOTYKA SIE PAN(I) W SWOJEJ CODZIENNEJ PRACY

. Liczba | Procent

ZAWODOWEJ W URZEDZIE, A NASTEPNIE PROSZE POWIEDZIEC, JAKIE ,

. wskazan | badanych
PROBLEMY UZNAL(A)BY PAN(I) ZA NAJWAZNIEJSZE. BARDZO PROSZE
WYMIENIC NIE WIECEJ NIZ 3 NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY.
Ogolna stabo$¢ prawa, brak spdjnosci w przepisach, czgste zmiany
legislacji oraz braki w interpretacji przepisow 109 36,3
Zbyt niskie wynagrodzenia urzednikéw 67 22,3
Nadmiar pracy (zadan i obowiazkéw) w stosunku do potencjatu i
liczebnosci kadry 62 20,7
Brak czasu i1 Srodkéw finansowych na rozw6j zawodowy 46 15,3
Biurokracja - nadmierne rozbudowanie procedur biurokratycznych 32 10,7
Trudnosci komunikacyjne w urzedach, staba wspotpraca pomigdzy 30 10
urzedami
Nie mam problemow 30 10
Wadliwy sposéb organizacji pracy, niewtasciwe wykorzystanie zasobow 27 9
ludzkich
Braki w wyposazeniu 23 7,7
Pozostate 23 7,7
Brak funduszy 16 5,3
Niekompetencja czgsci pracownikéw 15 5
Brak skutecznych srodk6w motywowania pracownikow 8 2,7
Bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych pracownikéw - brak 3 27
mozliwosci zatrudniania wykwalifikowanego personelu ’
Stres 7 2,3
Dysproporcje finansowe i inwestycyjne pomig¢dzy administracja 6 )
rzadowa i samorzadowa
Staba wspotpraca urzad-petent 6 2
Staby dostep do literatury 5 1,7
Ograniczona mozliwo$¢ awansu, brak miernikdw sukcesu 5 1,7
Brak stabilizacji zawodowej zwiazany z naciskami i zmianami 4 13
politycznymi ’
Naciski na urzednikow, wptyw polityki na wykonywana prace 4 1,3
Zty wizerunek stuzby cywilnej w opinii spotecznej 4 1,3
Nieetyczne zachowania cz¢s$ci urzednikow 2 0,7
Niekonsekwentne decyzje przetozonych 2 0,7
Brak jasno sprecyzowanych celow USC 2 0,7
Trudno powiedziec¢ 1 0,3

Procenty nie sumuja si¢ do stu poniewaz badani mogli wskaza¢ do trzech odpowiedzi.
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PYT. 2. WYMIENIE TERAZ PANU(I) PROBLEMY, 9
KRORE CZEONKOWIE KORPUSU SEUZBY CYWILNEJ 1 roblem 10 S dni
WSKAZYWALI W INNYCH PRZEPROWADZONYCH problem | 3 4 5 6 7 g Op commnie | trud Suma | . N 1}13 .
PRZEZ NAS BADANIACH. PRZY KAZDYM Z NICH niewazny, £ o ; (11101 . [(n=300) ° polw91e “t
PROSZE OKRESLIC, JAK ISTOTNY TO JEST nieistotny \i’VtaZtn}’: powiedziec )
PROBLEM W PANA(I) CODZIENNEJ PRACY. stotny

Ogolna stabos¢ prawa, brak spdjnosci w przepisach,

czeste zmiany legislacji oraz braki w interpretacji 1% 2,3%14.,3%13,7%|7,3% [ 6,3% (13,3%]|18,0%| 43,7% ,3% 100,0% 7.4
przepisow (lub zbyt duza r6znorodnos¢ interpretacji)

Nadmiar pracy (zadafi i obowiazkow) w stosunkudo | 5 30 |3 500 |5 30 | 6,39 [16,7%| 8.3% |14.0%(15.0%|  27.7% 3% [100,0%| 6,5
potencjatu i liczebnosci kadry

fﬁﬁiﬁgﬁ?ﬁgjﬁ;ﬁow zwigzany z naciskamii | o5 5o |5 0.0 4 3047 306 |11.3%) 6.3% [10,0%| 6.3% | 6.3% 1,7% |100,0%| 4,0
];’;j‘vlzgif;; i srodkéw finansowych na rozwoj 2,3%  |3,0%5,7%[4,0% [16,0%| 9,7% |17,3%|17,3% 24,0% 7% [100,0%| 6.6
Zbyt niskie wynagrodzenia urzednikow 1.3% |2,0%]3,0%2,7%9,0% | 8,7% [11,0%(16,7%| 45,3% 3%  [100,0%| 7.4
E::fofi‘gfﬁg;ny"h $rodkéw motywowania 2,0% |2,7%|3,7%|4,7%10,3%| 9,0% |18,0%22,0%| 27,3% 3%  [100,0%| 6,9
Bariery finansowe przy zatrudnianiu nowych

pracownikéw - brak mozliwosci zatrudniania 6,0% 3,3%(4,7% [ 5,0% [12,0%] 8,7% [17,7%|14,7%| 23,7% 4.3% 100,0% 6,4
wykwalifikowanego personelu

Dysproporcje finansowe i inwestycyjne pomiedzy 73%  [2,7%(4,3%[6,7%[9,0% [ 9,0% [13,0%11,0%  17,7% 19,3% |100,0%| 6,1
administracja rzadowa i samorzadowa

Eﬁ:ﬁg;fyjfz;;iﬁmleme rozbudowanie procedur 50% |3.0%]6,0%|6.3%[15,3%| 9.3%[18.3%[14,0%| 21,3% 1.3% |100,0%| 6,3
Niekompetencja czeéci pracownikéw 47%  |10,7%]|13.3%|19.3%]|18.0%|11,3%| 9,7% [ 6,0%| 5.3% 1,7%  [100,0%| 4.7
g;;ﬁﬁ;@iﬁf;i‘zfow wplyw polityki na 27.0% |11,0%|14,0%|9,7% [10,3%]| 9,0% | 5,7%|2,7%|  8.3% 23%  [100,0%| 3.8
Nieetyczne zachowania czg$ci urzednikow 20,3%  [18,3%20,7%| 9,3% [13,0%| 3,0% | 3,7% | 4,3% 5,0% 2,3% |100,0% 3,5
Wadliwy spos6b organizacji pracy, niewlasciwe 11,7%  |11,0%(13,7%|14,0%(15,3%]| 8,3% |11,7% 6,7%|  7.0% 7% 100,0%| 4.6
wykorzystanie zasobow ludzkich

VTVS;‘B;;::; ;‘g?;?;g;;yd?;gagfqd“h’ staba 14,0%  [9,7% |11,0%[13,7%|13,3%(12,0%| 9.0% | 9,0% |  6,3% 2,0% [100,0%| 4.6
Korupcja wérod urzednikow 483% |11,0%]8,3%]5,0%|7,7%2,3%3,0%(3,0%| 4,0% 73% [100,0%| 2.7
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PYT. 3. CZY PANA(I) ZDANIEM ISTNIEJA JAKIES
ZASADY ZAWODOWE POWSZECHNIE OBOWIAZUJACE
(wazne dla i stosowane przez wigkszo8¢) W Liczba wskazan | Procent badanych
SRODOWISKU CZLONKOW KORPUSU SLUZBY
CYWILNEJ?
Tak 228 76
Nie 72 24
Suma 300 100
Procent respondentow, ktorzy
wskazali dana odpowiedz, wérdd |Procent respondentdw,
. badanych, ktorzy uwazaja, ze | ktorzy wskazali dana
PYT. 4. A JAKIE TO SA | Liczba o : o
ZASADY wskazaf 1stn1eJ. a zqsady pc,)wszechme odeW}edz, wsrod
obowiazujace w srodowisku wszystkich badanych
cztonkow korpusu stuzby cywilnej (n=300)
(n=228)
Postawa etyczna,
o 124 54,4 41,3
uczciwosé
Rzetelnos¢ 88 38,6 29,3
Lojalno$¢ zawodowa w
stosunkudo 69 303 23,0
wspotpracownikéw i
przetozonych
Wysokie kompetencje
zawodowe, dazenie do 62 27,2 20,7
rozwoju zawodowego
Profesjonalizm w
obshudze klientow 58 25,4 19,3
zewngtrznych
Apohtyczngsc i,lub 57 75 19.0
bezstronnos¢
Przestrzeganie prawa 37 16,2 12,3
Terminowo$¢ 36 15,8 12,0
Troska o dobro
publiczne (interes 22 9,6 7,3
panstwa)
Przejrzysto§¢ dziatan 12 5,3 4,0
Trudno powiedzie¢ 8 3,5 2,7
Kultura osobista 6 2,6 2,0
Inne 6 2,6 2,0

Procenty nie sumuja si¢ do stu poniewaz badani mogli wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi.
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PYT. 5. A PROSZE POWIEDZIEC, JAKIE ZASADY ZAWODOWE SA Liczba Procent
DLA PANA(I) OSOBISCIE NAJWAZNIEJSZE? PROSZE WSKAZAC wskazaft respondentow
NIE WIECEJ NIZ TRZY NAJWAZNIEJSZE ZASADY. (n=300)

Rzetelnos¢ 131 43,7
Postawa etyczna, uczciwos¢ 125 41,7
Wysokie kompetencje zawodowe, dazenie do rozwoju 99 33
zawodowego
Lojalno$¢ zawodowa w stosunku do wspdtpracownikow i
przetozonych 70 23,3
Profesjonalizm w obstudze klientoéw zewngtrznych 65 21,7
Apolityczno$¢ i,lub bezstronnos¢ 47 15,7
Terminowo$¢ 41 13,7
Przestrzeganie prawa 26 8,7
Troska o dobro publiczne (interes panstwa) 15 5
Przejrzystos¢ dziatan 12 4
Inne 11 3,7
Kultura osobista 10 33
Trudno powiedzie¢ 8 2,7
Doswiadczenie 6 2
Dochowanie tajemnicy 2 0,7

Procenty nie sumuja si¢ do stu poniewaz badani mogli wskaza¢ do trzech odpowiedzi.

PYT. 6. PROSZE POWIEDZIEC SKAD, PANA(I) ZDANIEM, Liczba Procent
URZEDNICY PANSTWOWI CZERPIA WIEDZE NA TEMAT . | respondentow,
wskazan
OBOWIAZUJACYCH ZASAD ZAWODOWYCH? (n=300)
7 Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej 90 30,0
Z ustawy o stuzbie cywilnej 86 28,7
Z norm grupowych (z rozméw z kol 61 20,3
Z regulacji wewngtrznych urzedu 61 20,3
Ze szkolen 59 19,7
Z wychowania i innych zrodet osobistych 52 17,3
Z obserwacji przelozonych 44 14,7
Z prasy 32 10,7
Z internetu 21 7,0
Z literatury 8 2,7
Trudno powiedzie¢ 7 2,3
Z doswiadczenia, kultury osobistej 6 2,0
7 innego zrodta 5 1,7
Z innych aktow prawnych 4 1,3
Nie ma takich zrodet 2 0,7

Procenty nie sumuja si¢ do stu poniewaz badani mogli wskaza¢ do trzech odpowiedzi.
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PYT. 7. PRZECZYTAM TERAZ PANU(I) KILKA OPINII DOTYCZACYCH
PRACY URZEDNIKOW PANSTWOWYCH. PRZY KAZDEJ OPINII PROSZE : . .| raczej sie . nie wiem,
; zdecydowanie |raczej si¢ . zdecydowanie suma

POWIEDZIEC, CZY SIE PAN(I) ZDECYDOWANIE Z NIA ZGADZA, . nie S trudno -

) si¢ zgadzam | zgadzam si¢ nie zgadzam .., | (n=300)
RACZEJ ZGADZA, RACZEJ NIE ZGADZA, CZY TEZ ZDECYDOWANIE NIE zgadzam powiedzie¢
ZGADZA.
Urzednicy panstwowi cieszg si¢ wysokim statusem spolecznym 6,0% 24,0% | 51,0% 17,7% 1,3% 100,0%

e — 50 2y

M1anowa}r}1 urze¢dnicy stuzby cywilnej moga by¢ pewni o swoja 22.0% 453% | 23.7% 6.7% 2.3% 100,0%
przysztos¢ zawodowa
W. adrmms.tr.aw panstwowej d21al‘an1a nieetyczne sa znacznie rzadsze 20.7% 27.0% | 20.0% 5.0% 27.3% 100,0%
niz w administracji samorzadowej
Istnleja(’ scisle zdeﬁnloyvane zagady etyczne, ktore obowiazuja 53.3% 34.3% 9.7% 2.7% 0.0% 100,0%
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
kWarrg);m urzedzie przejawy zachowan nieetycznych sa surowo 49.7% 27.7% 9.3% 2.7% 10,7% 100,0%
J edna[. z przyczyn zachowan n1.eetycznych wsrdd urzednikow jest 13.0% 44.0% | 29.0% 11,0% 3.0% 100,0%
sprzyjajaca postawa obywateli
W administracji panstwowej korupcja jest czgstym zjawiskiem 6,3% 24,0% | 43,3% 20,0% 6,3% 100,0%
Skala ZJaw1§ka korupcji w a.ldmlr.nstracllrpanstwowej zostata 31.7% 38.3% | 21.3% 4.0% 4.7% 100,0%
wyolbrzymiona poprzez dziatania mediéw ’
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PYT. 8A. WYMIENIE TERAZ KILKA PRZYKEADOW ROZNYCH
DZIALAN I ZACHOWAN. PRZY KAZDYM Z NICH PROSZE WYRAZIC . |na og6t nie jest to nie wiem,
. zawsze czasami o suma
SWOJA OCENE TAKIEGO DZIALANIA I POWIEDZIEC, CZY JEST ONO . . . . ma w tym catkowicie trudno —
. , . niewlasciwe | niewlasciwe | . . ., | (m=300)
ZAWSZE NIEWLASCIWE, CZASAMI NIEWELASCIWE, CZY TEZ NIE MA W/ nic ztego | akceptowalne | powiedzie¢
NIM NIC ZLEGO.
Przyjq,01e Qd khenta'drobneg‘o prezentu (np. f:zekoladek', kawy, 56.0% 24.0% 16,0% 3.3% 0.7% 100,0%
kwiatow) jako podzigkowania po rozpatrzeniu sprawy jest:
jP;r;ymme od klienta drobnego prezentu przed rozpatrzeniem sprawy 95.3% 2.7% 1.0% 0.7% 0.3% 100,0%
Prowadzenie szkolen i,lub wystapien przez urzednikoéw na zlecenie
instytucji zewngtrznych w czasie godzin pracy i pobieranie za to 64,7% 18,7% 8,3% 5,7% 2,7% 100,0%
ytucj y g pracy 1p
wynagrodzenia jest:
Prowadzenie szkolen i,lub wystapien przez urzednikdw na zlecenie
instytucji zewngtrznych w czasie urlopu i pobieranie za to 27,3% 20,3% 32,7% 13,7% 6,0% 100,0%
wynagrodzenia jest:
Przygqgle.do pracy w administracji dgl?rego specjalisty z 62.7% 18.3% 11,7% 6.0% 1.3% 100,0%
pominigciem procedury konkursowej jest:
Zaangazovyame cz,lonka korpu;u ‘siuzby cywilnej w kampani¢ 81.3% 7.7% 6.3% 1.3% 3.3% 100,0%
wyborczg jakiego$ ugrupowania jest:
Korzystanie ze stuzbowego telefonu w celach prywatnych jest: 31,7% 44.7% 16,3% 5,0% 2,3% 100,0%
ystanl go tet \ pry yen)
Korzystanie z drobnych materialdéw biurowych w urzedzie dla 63.3% 23.7% 9.7% 1.7% 1.7% 100,0%

potrzeb prywatnych jest:
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PYT. 8B. PROSZE TAKZE POWIEDZIEC, CZY I JAK CZESTO DANE ZACHOWANIE bardzo | bardzo | . trudno suma
czasami nigdy died | (1=300)
ZDARZA SIE W PANA(I) URZEDZIE. czgsto rzadko powiedzie¢
Przyjecie od klienta drobnego prezentu (np. czekoladek, kawy, kwiatow) jako 03% |13.7% | 38.0% BS8.7% 9.39% 100.0%
podzigkowania po rozpatrzeniu sprawy ’ ’ ’ ’ ’ ’
Przyjecie od klienta drobnego prezentu przed rozpatrzeniem sprawy 0,3% [ 4,7% | 16,3% 166,3% 12,3% 100,0%
Prowadzenie szkolen‘l,lub wystapien przez urzgdmkow na zlecenie instytucji 03% |16.7% | 18.0% 153.7% 11.3% 100,0%
zewngtrznych w czasie godzin pracy i pobieranie za to wynagrodzenia
Prowadzenie szkolen‘1,lub wysj[qplel? przez urzednikéw na zle(':eme instytucji 2.0% |153%| 20.7% l41.7% 20.3% 100,0%
zewngtrznych w czasie urlopu i pobieranie za to wynagrodzenia
lI:(r;}ll(Jlel;rc;g V(jgj pracy w administracji dobrego specjalisty z pomini¢ciem procedury 0.7% |103%| 10.7% [67.0% 11.3% 100,0%
Egilllpggfv(;\ggme cztonka korpusu stuzby cywilnej w kampani¢ wyborcza jakiego$ 0.7% | 53% | 133% [63.0% 17.7% 100,0%
Korzystanie ze stuzbowego telefonu w celach prywatnych 12,7% [41,0% | 23,7% [16,0% 6,7% 100,0%
orzystanie z drobnych materiatow biurowych w urze¢dzie dla potrzeb prywatnyc ,170 ,170 ,270 ,270 ,U7% U7
K ie z drobnych iatow bi h dzie dl b h 4,7% 128,7% | 26,3% [30,3% 10,0% 100,0%
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PYT. 9. KODEKS ETYKI SLUZBY CYWILNEJ JEST
JEDNYM Z PODSTAWOWYCH DOKUMENTOW
REGULUJACYCH KWESTIE ETYKI ZAWODOWEJ W

) ; , Liczba wskazan |Procent badanych
SRODOWISKU URZEDNIKOW PANSTWOWYCH. BIORAC

POD UWAGE CODZIENNA PRACE, PROSZE POWIEDZIEC,

CZY TEN DOKUMENT JEST PANA(I) ZDANIEM:

Bardzo potrzebny 114 38,0
Raczej potrzebny 166 55,3
Raczej niepotrzebny 14 4,7
W ogoble niepotrzebny 5 1,7
Trudno powiedzie¢ 1 0,3
Suma 300 100
PYT. 10. A NA PODSTAWIE PANA(I) ROZMOW Z

INNYMI URZEDNIKAMI, JAKA PANUJE OPINIA O TYM

KODEKSIE WSROD KADRY URZEDNICZEJ? CZY Liczba wskazan | Procent badanych
ZDANIEM INNYCH URZEDNIKOW KODEKS ETYKI

SEUZBY CYWILNEJ JEST W CODZIENNEJ PRACY:

Bardzo potrzebny 53 17,7
Raczej potrzebny 155 51,7
Raczej niepotrzebny 36 12,0
W ogéle niepotrzebny 5 1,7
Trudno powiedzie¢ 51 17,0
Suma 300 100
PYT. 11. CZY ZGODNIE Z PANA(I) OPINIA I Procent

DOSWIADCZENIAMI ZACHOWANIA ETYCZNE W
PANA(I) URZEDZIE SA PROMOWANE I WSPIERANE

Liczba wskazan

badanych, ktorzy
wskazali dang

PRZEZ PANA(I) PRZELOZONYCH? odpowiedz
Zdecydowanie tak 99 33,0
Raczej tak 134 44,7
Raczej nie 46 15,3
Zdecydowanie nie 14 4,7
Trudno powiedzie¢ 7 2.3
Suma 300 100
PYT. 12. CZY PANA(I) ZDANIEM OBECNIE

OBOWIAZUJACE PROCEDURY PRZYJMOWANIA

NOWYCH PRACOWNIKOW DO PRACY W Liczba wskazan |Procent badanych
ADMINISTRACJI PANSTWOWEJ SKUTECZNIE

ZAPOBIEGAJA NADUZYCIOM I ZACHOWANIOM

NIEETYCZNYM?

Zdecydowanie tak 56 18,7
Raczej tak 117 39,0
Raczej nie 84 28,0
Zdecydowanie nie 32 10,7
Trudno powiedzie¢ 11 3,7
Suma 300 100
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PyT. 13. CZY KIEDYKOLWIEK UCZESTNICZYL(A)
PAN(I) W JAKIMS SZKOLENIU DOTYCZACYM ETYKI

I/LUB ZAPOBIEGANIU KORUPCJI?

Liczba wskazan | Procent badanych

Tak 102 34,0
Nie 198 66,0
Suma 300 100

PYT. 13A. A JAK PAN(I) OCENIA
SENSOWNOSC OSTATNIEGO SZKOLENIA

Procent wérod badanych,
ktérzy uczestniczyli w

Procent wsrod

DOTYCZACEGO ETYKI I/LUB Liczba . wszystkich
. .| szkoleniu dotyczacym
ZAPOBIEGANIA KORUPCJI , W KTORYM |wskazan : . : badanych
etyki lub zapobiegania —
BRAL PAN(I) UDZIAL (CZY TO K e (n=300)
. orupcji (n=102)
SZKOLENIE BYLO UZYTECZNE)?
Zdecydowanie tak 37 36,3 12,3
Raczej tak 51 50,0 17,0
Raczej nie 9 8,8 3,0
Zdecydowanie nie 3 2,9 1,0
Trudno powiedzie¢ 2 2,0 0,7
Suma 102 100 34
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PYT. 14. PROSZE SIE CHWILE ZASTANOWIC I POWIEDZIEC, JAKIE DZIALANIA PRZYNOSZA LU1’3 PRZYNIOSLYBY NAJLEPSZE Liczba Procent
EFEKTY W ZAPOBIEGANIU KORUPCJI I ZACHOWANIOM NIEETYCZNYM W ADMINISTRACJI PANSTWOWEJ — CZYLI PROSZE ,
POWIEDZIEC, CO NALEZY PANA(I) ZDANIEM ZROBIC ABY OGRANICZYC KORUPCJE W ADMINISTRACJI. wskazafi badanyCh
Zwigkszenie wynagrodzen urzednikow 155 51,7
Skuteczne egzekucja sankcji dyscyplinarnych i prawnych za naruszanie zasad etyki 47 15,7
Ulepszenie prawa — zapewnienie lepszej jakosci prawa 41 13,7
Prowadzenie szkolen 41 13,7
Odpowiednie dobieranie kadry 29 9,7
Podejmowanie dziatan sprzyjajacych budowaniu etosu stuzby cywilnej 28 9,3
Zdecydowana postawa przetozonych — brak tolerancji dla zachowan nieetycznych 27 9
Zmiany w niektorych przepisach 26 8,7
Premiowanie dzialan etycznych 26 8,7
Czgste kontrole, niezalezne grup ekspertow 24 8
Nie ma takich dziatan 20 6,7
Kolektywnos¢ rozpatrywania spraw i podejmowania decyzji 14 4,7
Upowszechnianie informacji o korupcji 12 4
Presja srodowiska - potepienie zachowan nieetycznych ze strony wspotpracownikow 11 3,7
Ograniczenie bezposredniego kontaktu pomigdzy urzednikiem a klientem 8 2,7
Pozostate 8 2,7
Zmniejszenie upolitycznienia administracji 6 2
Zasada przyjmowania klientow przez minimum dwoéch urzednikow 5 1,7
Ustabilizowanie zatrudnienia 4 1,3
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Zmiana procedur dotyczaca kontaktow z klientami 4 1,3
Zwigkszenie zatrudnienia 3 1
Poprawa warunkow socjalnych 3 1
Informowanie przelozonych o zauwazonych zachowaniach nieetycznych 2 0,7
1 0,3

Nie widzg takiego problemu

Procenty nie sumuja si¢ do stu poniewaz badani mogli wskaza¢ do trzech odpowiedzi.
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PyT. 14a. WYMIENIE TERAZ PANU(I) ROZNE DZIALANIA,

KTORE SA PODEJMOWANE LUB SA MOZLIWE DO 1 5 )
PODJECIA. PRZY KAZDYM Z TYCH DZIALAN PROSZE nie miatoby W sposob bardzo | Srednia
OKRESLIC, JAK JAKI WPLYW MA LUB MOGLOBY ONO praktycznie | 2 3 4 | istotny wplyngtoby powiedzieé Suma | odpowiedzi
MIEC NA OGRANICZENIE ZJAWISKA KORUPCJL. zadnego na ograniczenie 1-5
wplywu korupcji
ZdecydoYvapa postawa przetozonych - brak tolerancji dla 0.3% 1.7% | 4.7% 16.7% 76.0% 0.7%  [100.0% 47
zachowan nieetycznych
Skuteczne egzekuqa san.kql dyscyplinarnych i prawnych 0.7% 2.0% | 6.0% 22.7% 68.7% 0.0%  [100.0% 4.6
za naruszanie zasad etyki
Ulepszenie prawa - zapewnienie lepszej jakosci prawa 1,3% 3,0%(9,3% (16,7% 69,0% 0,7%  |100,0% 4,5
Zwigkszenie wynagrodzen urzednikow 1,0% 2,7% (10,0%]16,0% 69,7% 0,7%  |100,0%) 4.5
Presja srodowiska - potgpienie zachowan nieetycznych ze 7% 739 |11.3%04.3% 5479, 0.7%  1100.0% 49
strony wspotpracownikoéw ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Premiowanie dziatan etycznych 6,7% 6,0% |11,0%[23,7% 51,3% 1,3%  {100,0% 4,1
Zmiany w niektérych przepisach 3,3% 7,3% |17,7%/26,0% 43,7% 2,0%  |100,0% 4,0
Upowszechnianie informacji o korupcji 4,7% 6,7% [18,3%25,3% 44.7% 0,3%  |100,0%) 4,0
;?;Z‘g;nc";vv;?fejdﬂam sprzyjajacych budowaniu etosu 3,3% 8,3% [16,7%[28,7% 40,7% 23%  [100,0% 4,0
Informowanie przelozonych o zauwazonych 6.7% 6,7% [19,0%[25,3% 40,7% 1,7%  [100,0%| 3.9
zachowaniach nieetycznych
Prowadzenie szkolen 5,3% 12,7%)21,0%(22,3% 38,0% 0,7%  [100,0% 3.8
Id(eczzl}i(jtiywnosc rozpatrywania spraw i podejmowania 6.7% 9.0% [23.0%028.3% 31,0% 2.0%  [100,0% 3.7
irazsscclllilﬂp()ggjmowama klientow przez minimum dwoch 15.0% 15.0%022,7%023.3% 23.0% 1.0%  [100,0% 32
Ograniczenie bezposredniego kontaktu pomigdzy 28.3% 18.0%[19.0%/19.0% 13.3% 23%  [100,0% 2.7

urzednikiem a klientem
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Metryczka.
Pyt. 16 Czy zakres Pana(i) obowiazkow stuzbowych
c . . . . . Procent
obejmuje kontakty z klientami zewng¢trznymi polegajace na . s .
. . h . Liczebnos¢ | wszystkich
rozpatrywaniu zglaszanych przez nich spraw i wydawaniu
. . . badanych
decyzji administracyjnych?
Tak 130 43,3
Nie 168 56,0
Trudno powiedzie¢ 2 0,7
Suma 300 100
Pyt. ?7 A czy t-e de.cyZJe p0(.1ej s Procent wsrod
Pan(i) samodzielnie, czy tez kto$ ,
. . . badanych, ktorych
jeszcze uczestniczy w procesie ich O Procent
. . . .. | obowiazki stuzbowe .
podejmowania — stowem, czy s3 to Liczebnos¢ . wszystkich
. . . polegaja na kontaktach
decyzje podejmowane przez Pana(ia) . . badanych
. . . z klientami
jednoosobowo, czy tez sg to decyzje Zewnetrznvmi
podejmowane kolektywnie? crzny
Zawsze podejmowane jednoosobowo 16 12,3 5,3
Na ogét podejmowane jednoosobowo,
okazjonalnie kolektywnie 23 17,7 7,7
Na ogot kolektywnie, okazjonalnie
jednoosobowo 30 23,1 10,0
Zawsze sa podejmowane kolektywnie 61 46,9 20,3
Suma 130 100 43,3
Pleé Liczebno$¢ Procent badanych
Mezczyzna 92 30,7
Kobieta 208 69,3
Suma 300 100
Wiek Liczebnos¢ Procent badanych
24 - 32 lata 84 28,3
33 -41 lat 67 22,6
42 - 50 lat 88 29,6
51 - 65 lat 58 19,5
Suma 297 100
Wyksztalcenie Liczebnos¢ Procent badanych
Srednie ogdlnoksztatcace 17 5,7
Srednie zawodowe 28 9.3
Pomaturalne 5 1,7
Niepelne wyzsze 1 0,3
Wyzsze zawodowe 6 2,0
Wyzsze 243 81,0
Suma 297 100
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Staz pracy na obecnym stanowisku Liczebnos¢ Procent badanych
1- 2 lata 69 23,0
3-51lat 83 27,7

6 - 10 lat 80 26,7
powyzej 10 lat 68 22,7

Suma 300 100

Typy urzednikow Liczebno$¢ Procent badanych
Cztonek korpusu 250 83,33
Urzednik mianowany 50 16,67

Suma 300 100
Wielkos¢ miejscowosci Liczebno$¢ Procent badanych
Wie$ 14 4,7
Miasto do 50 tys. 71 23,7
Miasto 50 - 200 tys. 56 18,7
Miasto pow. 200 tys. 159 53,0

Suma 300 100
Wojewodztwo Liczebnos¢ Procent badanych
Dolnoslaskie 19 6,3
Kujawsko-pomorskie 11 3,7
Lubelskie 9 3,0
Lubuskie 11 3,7
L.6dzkie 21 7,0
Matopolskie 12 4,0
Mazowieckie 104 34,7
Opolskie 6 2,0
Podkarpackie 10 3.3
Podlaskie 9 3,0
Pomorskie 15 5,0
Slaskie 23 7,7
Swigtokrzyskie 9 3,0
Warminsko-mazurskie 7 2.3
Wielkopolskie 21 7,0
Zachodniopomorskie 13 4,3
Dolnoslaskie 19 6,3
Kujawsko-pomorskie 11 3,7
Lubelskie 9 3,0
Lubuskie 11 3,7

Suma 300 100




